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PRESENTACIÓN 

Jesús E. Medina  M.  

La universidad es, por Ley, ñuna comunidad de intereses espirituales que 

reúne a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los 

valores trascendentales del hombreò y su finalidad gira en torno a sus aportes para 

el desarrollo de la naci·né, en su af§n por cumplir su misi·n debe cumplir con 

tres funciones sustantivas que le han sido encomendadas: la academia, la 

investigación y la extensión. 

La Universidad Católica Andrés Bello es una institución de educación 

superior de administración privada y de servicio público, de inspiración Cristiana y 

enfoque Católico que responde a la tradición Jesuítica lo que le imprime un matiz 

particular a su accionar. La Ucab trabaja para contribuir con la consolidación de 

una sociedad democrática, libre y moderna y es precisamente aquí donde la 

Revista Digital Guayana Moderna se convierte en una tribuna para cumplir con la 

divulgación del conocimiento que surge como producto del proceso investigativo 

que se produce desde la cotidianidad de la vida universitaria en la búsqueda de 

respuestas a las exigencias del entorno.  

Siendo la Revista Digital Guayana Moderna una publicación del Centro de 

Investigaciones para la Educación, la Productividad y la Vida (CIEPV) de la 

Universidad Católica Andrés Bello ï Guayana pretende, con esta cuarta edición, 

presentar un compendio de trabajos de investigación de diversa índole en los que, 

de la pluma de la profesora  Ana María Quintero de Arteaga, el lector podrá 

disfrutar de un recuento de los últimos 10 años de investigación en el ámbito de la 

comunicación en Ucab Guayana para descubrir que los problemas abordados por 

nuestros estudiantes han estado en torno a la construcción de la historia de los 

medios en la ciudad, al conocimiento de los pioneros que han cimentado la 

cultura, el ambiente y hasta las industrias de la región, así como los avances en la 

dinámica social y la realidad de nuestra región. En este mismo contexto y 

profundizando en el análisis del proceso investigativo que se desarrolla en la Ucab 



6 
 

Revista Guayana Moderna 

ISSN: 2443-5658 

Guayana, el equipo conformado por el profesor Gilberto Resplandor y la profesora 

Aixa Viera, miembro del claustro profesoral de la Universidad Nacional 

Experimental de Guayana, ofrece un trabajo de análisis sobre los abordajes 

epistemológicos que subyacen en los trabajos de grado de los estudiantes de la 

Escuela de Comunicación Social, planteando una interesante reflexión que 

pudiera iluminar un camino hacia la consolidación del proceso de investigación en 

la referida escuela.   

Continuando con la divulgación de la producción de conocimiento por parte 

de los estudiantes de la universidad, en este mismo ejemplar de la Revista Digital 

Guayana Moderna,  conocerá como los ingenieros Antonio Saad y Enrique Pérez, 

tutorados por el profesor Fidias Rodríguez, desarrollaron un prototipo robótico 

autónomo capaz de cortar césped en áreas planas predefinidas, siendo esta 

experiencia una clara muestra de cómo profesores y estudiantes pueden aportar 

respuestas a necesidades reales. Por su parte, José María Fernández, profesor 

jubilado de la Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de 

Sucre, se introduce en el estudio del Capital Social y el Desarrollo, sin alejarse de 

la realidad venezolana y promoviendo una serie de propuestas que permitan 

entender el desarrollo social como un producto del avance de los miembros de la 

propia colectividad.  

Finalmente, en esta línea de encuentro entre la universidad y la ciudadanía 

en la que nos introduce José María, la profesora Verónica Ramos Lemoine hace 

una comparación entre las creencias, los ideales y las prácticas de la comunidad 

Ucabista y la sociedad venezolana en general, un interesante trabajo en el que 

plantea algunos puntos de encuentro y desencuentro muy sugestivos entre la 

percepción de los ucabistas y la de quienes conforman la sociedad civil 

venezolana, aportando valiosa información para la comprensión de la dinámica de 

la vida ciudadana. 

En este ejemplar de la Revista Digital Guayana Moderna se encontrará con 

una interesante historia que relata el profesor Alfredo Calzadilla Tessari, quien de 

una manera muy amena viaja hacia la fundación de Ciudad Guayana para 
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descubrir una realidad desconocida por muchos de nosotros. ¿Sabía usted amigo 

lector que, según el Instituto de Investigaciones de la Comunicación de la 

Universidad Central de Venezuela, para finales de la década del 70 habían 12 

salas de cine entre San Félix y Puerto Ordaz?. Pues datos como este serán los 

que encontrar§ en el trabajo ñLos primeros cines de San F®lix y Puerto Ordazò que 

Calzadilla comparte con nosotros. 

Esperamos que esta edición de la Revista Digital Guayana Moderna sirva 

como un reconocimiento a la producción de conocimiento que, como producto de 

la misión de la universidad, estudiantes y profesores, han originado motivados por 

las infinitas posibilidades de esta tierra guayanesa y que a la vez este documento 

se convierta en un incentivo para que otros miembros de la comunidad 

universitaria se motiven a embarcarse en la aventura de descubrir nuevos 

conocimientos y con ellos nuevos horizontes. 
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DIEZ AÑOS DE  INVESTIGACIÓN EN COMUNICACIÓN EN 

LA UCAB GUAYANA: 2004 - 2014 

Ana María Quintero de Arteaga  

  

RESUMEN 
 

Este estudio se inserta en el  eje tem§tico: ñFormación y Epistemología de la comunicaciónò; busca 

compartir como ha sido el proceso de investigación en la Escuela de Comunicación Social en la 

Universidad Católica Andrés Bello (UCAB) en Guayana, en el periodo 2004 ï 2014. En 2004 se 

formulan los primeros proyectos de trabajo de grado. Para septiembre del 2014 se cuenta con 344 

trabajos, entre las menciones de Periodismo (288) y Comunicaciones Publicitarias (56). Para 

marzo 2015 se esperan los primeros trabajos de Artes Audiovisuales. Las modalidades más 

abordadas han sido  periodismo de investigación en las submodalidades reportaje interpretativo y 

semblanzas (46,22 %), proyectos de producción (15,41%),  análisis de medios y mensajes 

(14,24%), y estrategias de comunicación (12,21%). Los problemas han estado en torno a construir 

la historia de los medios en la ciudad, conocer los pioneros que han hecho aportes desde el punto 

de vista cultural, ambiental e industrial; entender diferentes aspectos de la dinámica social, como 

las invasiones, el transporte, la criminalidad, y el empleo; descifrar los códigos de mensajes y 

estereotipos, contribuir con el posicionamiento y/o refrescamientos de marcas, productos y 

servicios, así como diseñar estrategias para organizaciones con y sin fines de lucro.  

Palabras clave: investigación, comunicación social, UCAB Guayana 

Key words: research, social communications, UCAB Guayana 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Escuela de Comunicación Social de la Universidad Católica Andrés Bello 

inicia operaciones en Guayana en 1999. El proceso de investigación comienza con 

los primeros trabajos de grado, que se defienden en el 2004. Para septiembre del 

2014 han egresado 403 licenciados en comunicación, 331 de la mención 

periodismo, con la que arrancó la escuela y 72 de la mención Comunicaciones 

Publicitarias, cuya primera cohorte egresó en abril del 2013. Se han elaborado 344 

trabajos de grado, entre las menciones de Periodismo (288) y Comunicaciones 

Publicitarias (56). Para marzo del 2015 se esperan los primeros productos de las 

investigaciones en la mención Artes Audiovisuales. 

 A  10 años de funcionamiento, y en una sociedad de la información con un 

predominio cada vez mayor de la plataforma digital, el uso de las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación (Tics), la investigación se ha venido realizando 

de manera aislada con una gran diversidad temática, por lo que surge la 

necesidad de sistematizar el trabajo, con el fin de racionalizar el esfuerzo 

investigativo de estudiantes y profesores, conformar redes de problemas, evitar 

repeticiones, y construir sobre lo logrado, por lo que se propone realizar un 

inventario de las modalidades y áreas abordadas,  que conduzca a proponer ejes 

temáticos de investigación. En este sentido se busca conocer ¿Cuáles son las 

áreas y modalidades abordadas por la investigación de la Escuela de 

Comunicación Social en sus primeros 10 años produciendo trabajos de grado? 

 

OBJETIVOS 

 

General: 

Sintetizar el esfuerzo investigativo de la Escuela de Comunicación Social de la 

UCAB en Guayana entre el 2004 y el 2014. 
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Específicos: 

1. Agrupar por modalidad, y temas los trabajos de investigación de 

estudiantes y profesores de la Escuela de Comunicación durante el periodo 

2004 ï 2014. 

2. Identificar las áreas mayormente abordadas. 

3. Determinar temas potenciales de investigación en la comunicación para 

trabajos de grado y de ascenso. 

 

MÉTODO 

 

 El presente estudio se enmarca como un estudio de tipo descriptivo ya que 

lo que se busca es ñidentificar las caracter²sticas de la unidad de estudioò 

(Hernández Díaz, G. 2012, p. 155), lo que permite sistematizar como se ha venido 

dando el proceso de investigación en comunicación en la UCAB Guayana, desde 

la primera producción de trabajos de grado de la Escuela de Comunicación Social 

hasta septiembre 2014. 

 Se toma como antecedente el trabajo de Quintero (2008) Cinco años de 

investigación en comunicación, publicado en la revista Comunicación, Nº 144. pp 

68 ï 73. 

 

RESULTADOS 

 

Entre el 2004 y septiembre 2014 se han producido en la Escuela de 

Comunicación Social 344 trabajos de grado, distribuidos por modalidad y mención 

como se muestra en la tabla 1. 
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Tabla 1  

Trabajos de Grado de la Escuela de Comunicación Social de UCAB Guayana. 

(2004 ï 2014). 

Modalidades / Mención Com. Publicitarias Periodismo TOTAL 

Estudios de Mercado 14 10 24 

Periodismo de investigación 0 159 159 

Proyecto de Producción 9 44 53 

Estrategia de Comunicación 14 28 42 

Análisis de Medios y Mensajes 18 31 49 

Inv. Documental y descriptivas 1 16 17 

TOTAL 56 288 344 

Fuente: Elaboración propia. 

El promedio total de los trabajos de grado en una escala del 1 al 20 es de 

17.10. Siendo mayor en la mención de Comunicaciones Publicitarias (18.32) con 3 

cohortes de egresados en comparación con Periodismo (16.87) con 17 cohortes 

de egresados. En total 54.36% (187) de los trabajos han obtenido calificaciones 

iguales o superiores a 18 puntos. Ver tabla 2 
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Tabla 2 

Trabajos de grado con puntuaciones iguales o mayores a 18 puntos por modalidad 

y mención de la Escuela de Comunicación de la UCAB Guayana. (2004 -2014). 

 

Modalidades / Mención Com. Publicitarias Periodismo TOTAL 

Estudios de Mercado 13 6 19 

Periodismo de investigación 0 78 78 

Proyecto de Producción 6 24 30 

Estrategia de Comunicación 10 11 21 

Análisis de Medios y Mensajes 12 22 34 

Inv. Documental y descriptivas 0 5 5 

TOTAL 41 146 187 

Fuente: Elaboración propia. 

 Las modalidades más abordadas han sido reportaje interpretativo y 

semblanzas (46,22 %), proyectos de producción (15,41%), y análisis de medios y 

mensajes (14,24%). Los problemas más abordados han girado en torno a construir 

la historia de los medios en la ciudad, conocer los pioneros que han hecho aportes 

desde el punto de vista cultural, ambiental e industrial; entender diferentes 

aspectos de la dinámica social, como las invasiones, el transporte, la criminalidad,  

contribuir con el posicionamiento de marcas y/o productos y servicios, y diseñar 

estrategias para organizaciones con y sin fines de lucro. Más recientemente los 

estudios han estado orientados a descifrar los mensajes políticos de los discursos 

de los que ostentan el poder en el gobierno o aspiran a él. La mayoría de los 

estudiantes ha identificado su investigación como exploratoria, descriptiva, y en 

cuanto al diseño como investigaciones no experimentales de campo, utilizando 
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siempre un lenguaje que responde a un enfoque positivista, propio de la 

investigación cuantitativa, aun cuando, en casos como los que se subscriben bajo 

la modalidad de periodismo de investigación, desarrollan métodos y arrojan 

resultados que parecen responder más a un enfoque cualitativo.  

En los 14 años de existencia de la Escuela en Guayana, apenas 5 

profesores han ascendido por trabajos de ascenso, 3 de la categoría de asistente 

a agregado, y 2 de instructor a asistente. La mayoría de los profesores que tienen 

una calificación mayor a la de instructor es porque ya la han obtenido en otras 

universidades de donde provienen, o porque han finalizado algún estudio de 

postgrado con trabajo de grado o tesis, lo que le permite según el reglamento 

ascender a asistente o agregado, lo que explica que para el 2014 más del 49% de 

los profesores son instructores. 

Los temas de los trabajos de ascenso dentro del área de la comunicación 

han estado en torno  al desarrollo de un Manual de Géneros Periodísticos (Lizano, 

R., 2009), Manual para la producción de Revistas y Periódicos (Rincón, I, 2011), 

Elaboración de guías de instrucción en el área de ortografía y redacción (Berti, O, 

2007). 

Cuando se piensa hacia donde enfocar la investigación en el área de la 

Comunicación en Ciudad Guayana, lo primero que se identifica es la necesidad de 

buscar un poco más de especialización en cuanto al diseño. En este sentido se 

plantea formar a los estudiantes tanto en el enfoque cuantitativo como en el 

cualitativo, a fin de que puedan contar con herramientas más apropiadas a la hora 

de abordar estudios meramente interpretativos como suelen ser las semblanzas, 

los ensayos biográficos, y los reportajes interpretativos. 

En cuanto a las áreas, se considera pertinente agrupar y seguir 

estructurando redes de problemas en torno a  cinco (5) áreas.  

a. Historia Local y Regional. Comprende el registro del desarrollo de  Ciudad 

Guayana (Puerto Ordaz y San Félix) y el resto del estado Bolívar; así como 
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las semblanzas y biografías de quienes han dado un aporte extra desde las 

diferentes facetas: cultural, social, ambiental e industrial. 

 

b. Problemática Socio-Económica. Esta área incluye todos los trabajos de 

denuncia, que reflejan la situación de inseguridad, escasez y violación de 

derechos de los ciudadanos. Aspectos asociados a la prostitución infantil, la 

impunidad, el transporte público, la indigencia, los procesos de adopción, la 

crisis de las empresas básicas, el subempleo y desempleo, entre otros. 

 

c. Los Medios de Comunicación Social. Esta área está referida al 

levantamiento y análisis de la información en torno al origen y desarrollo de 

los medios en la zona, así como sus problemáticas, legislación y nuevas 

tendencias. 

 

d. El Mensaje. Aquí se agrupan los estudios de decodificación y análisis de los 

mensajes, tanto de quienes tienen el poder, como de aquellos que aspiran 

alcanzarlo. Se trata de descifrar los códigos simbólicos y discursivos, a fin 

de comprender realmente qué transmiten, qué recursos utilizan, a qué 

público van dirigidos y cómo son percibidos por las diferentes audiencias. 

También incluye el análisis semiótico, lingüístico y paralingüístico de los 

mensajes y conceptos utilizados en los distintos medios tanto escritos como 

audiovisuales, incluyendo los que tienen fines publicitarios. 

      

e. Soluciones Comunicacionales. Esta área tiene como objetivo ñdise¶ar 

estrategias de mercadeo y comunicación que permitan generar soluciones 

eficientes orientadas a mejorar la comunicación de los medios, 

organizaciones y comunidades, a través de un correcto manejo del 

conocimiento y de las necesidades del p¼blico, cliente o consumidor finalò 

(CIEVP, 2011) 
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CONCLUSIONES 

 

 Los esfuerzos de investigación en comunicación de la Universidad Católica 

Andrés Bello en Guayana, han estado concentrados en la exigencia para los 

estudiantes de la Escuela de Comunicación Social de generar un trabajo de grado 

para poder obtener el título. 

 

 Dado que hasta el 2011 la única mención que se ofrecía en Guayana era 

Periodismo, el 46% de los trabajos se enmarcan dentro de la menci·n ñPeriodismo 

de Investigaci·nò, que dentro de lo estipulado por la Escuela de Comunicación de 

la UCAB en Caracas, comprende: Reportaje interpretativo, reportaje audiovisual, 

entrevista de personalidad, semblanza. (UCAB, 2014). 

 

 Las áreas mayormente abordadas son: historia local y regional, que 

comprende el desarrollo de la ciudad,  descripciones de vida y aportes de pioneros 

de la región; problemáticas socio-económicas, que son fundamentalmente trabajos 

de denuncia y caracterización; los medios de comunicación social, su origen y 

desarrollo en Ciudad Guayana, y aspectos asociados a la censura y los cierres; el 

desarrollo de las tecnologías y redes sociales. El mensaje, que busca descifrar los 

códigos para comprender realmente qué se transmite, qué se desea transmitir, y 

qué realmente está llegando a un público o audiencia determinada; y finalmente 

soluciones comunicacionales  para medios, organizaciones y comunidades. 

 

 Se considera pertinente continuar los esfuerzos comunicacionales 

agrupados dentro de las áreas descritas, pero creando redes de problemas y 

responsables por áreas, de manera que se den a conocer los productos y se 

socialice el conocimiento, estimulando a más profesores a incursionar no solo 

como tutores, sino como autores en el proceso de investigación. 
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APROXIMACIONES METODOLÓGICAS PRESENTES EN 

TRABAJOS DE GRADO DIGITALIZADOS DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL EN LA UCAB CARACAS. 

Gilberto Resplandor y  Aixa Viera  

 

RESUMEN 
 
La investigación en curso tiene como objetivo analizar los supuestos ontológicos y epistemológicos 
que sustentan las aproximaciones metodológicas presentes en los trabajos de grado (TG) 
elaborados por los egresados de Comunicación Social. En esta ponencia se presentan resultados 
preliminares de análisis teóricos efectuados sobre las justificaciones que se deben elaborar antes 
de aplicar procedimientos metodológicos. Así mismo, como una fase exploratoria de campo se 
elaboran tablas para caracterizar los primeros cinco (05) trabajos de grado que se encontraron en 
la p§gina de ñtesis digitalizadasò de la UCAB. A partir de estos resultados preliminares, los 
investigadores afirman que los trabajos analizados carecen de varios elementos propios de la 
aproximación teórica necesaria para asumir los enfoques metodológicos, en la metodología no se 
aclara el marco epistemológico ni se identifica el método empleado; se utiliza instrumentos de 
recolección de información sin dejar constancia expresa del cómo se analiza la información 
recolectada. Lo planteado anteriormente permite suponer que tal situación se presenta por falta de 
precisión en cuanto al abordaje metodológico de la investigación y porque no se manejan 
adecuadamente los aspectos teóricos que sustentan la necesidad de aclarar el enfoque teórico ï 
metodológico de la investigación. Se aspira que al concluir se elabore una propuesta que informe y 
oriente a los estudiantes que seleccionen la metodología cualitativa para analizar el manejo del 
lenguaje propio de la subjetividad. 

 
Palabras clave: aspectos teóricos de la metodología, supuestos de la investigación, 
características de trabajos de grado. 
Key words: theoretical aspects of methodology, research assumptions, Theses' characteristics. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La investigación como una de las funciones principales de las 

universidades, idealmente debe realizarse desde centros de investigación que 

definen y ejecutan líneas de investigación que norman y aglutinan a docentes y 

estudiantes para la realización permanente de proyectos elaborados desde las 

diversas cátedras mediante las actividades docentes y de extensión.  

La elaboración y posterior aprobación de trabajos de grado y tesis 

doctorales, tanto en la formación de pregrado como en postgrado, en la gran 

mayoría de los programas conducentes a título, constituyen una exigencia y a la 

vez un requisito para el otorgamiento del certificado correspondiente. 

En la Universidad Católica Andrés Bello actualmente egresan profesionales 

de pregrado en las diversas carreras, de las cuales el interés del presente 

proyecto se enfoca en la de Comunicación Social en sus tres menciones: 

Periodismo, Comunicaciones Publicitarias y Artes Audiovisuales. 

El problema que se toma como núcleo central en este artículo es el análisis 

de los aspectos teóricos (ontológicos y epistemológicos) que deben sustentar la 

aproximación metodológica que el equipo tutor ï tutoreado han decidido escoger. 

Existe una presunción apriorística, fundamentada en la experiencia de uno de los 

autores como profesor de metodología en la Ucab Guayana, sobre la no 

declaración del enfoque epistemológico de preferencia como introducción del 

Capítulo denominado Marco Metodológico. 

Expresada en términos metodológicos, se parte de una revisión exploratoria 

realizada a los trabajos de grado (TG) que reposan en la biblioteca de la Ucab 

Guayana, la cual permitió evidenciar que desde el planteamiento del problema no 

se asume una postura paradigmática definida, no se realiza una descripción 

profunda de la realidad ni del contexto donde se ubican los distintos actores. En al 

abordaje de la metodología no se identifica el marco epistemológico (Martínez 

Miguélez, 2007) así como no se especifica el Método utilizado. En lo que respecta 
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a quienes participan en el suministro de la información, se sigue hablando de 

población y muestra y en las técnicas de análisis no se aclara cómo se procesa la 

información. Lo descrito anteriormente invita a suponer que la asunción de la 

investigación desde la metodología cualitativa se realiza sin tener claros los 

supuestos ontológicos, epistemológicos y metodológicos que deben regir este tipo 

de enfoque de la investigación. Este artículo contiene objetivos, desarrollo teórico, 

aproximación metodológica, hallazgos, caracterización de los trabajos de grado, 

conclusiones y referencias. 

 

OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

Analizar las aproximaciones metodológicas presentes en trabajos de grado 

digitalizados de Comunicación Social en la Ucab 

 

Objetivos Específicos 

¶ Analizar el estado del arte sobre fundamentos ontológicos, epistemológicos 

y metodológicos que deben explicitarse en trabajos de grado. 

¶ Caracterizar los trabajos de grado digitalizados encontrados en la página 

web, desde la perspectiva de los parámetros teóricos identificados. 

 

DESARROLLO 

 

Basamento Teórico 

En principio se procedió a realizar una revisión de contenido más profunda a 

los programas de las asignaturas que conforman el eje de investigación, el cual 

está integrado por: Metodología I, Metodología II, Metodología III, Investigación de 

Medios Periodísticos, Seminario de Trabajo de Grado I y Seminario de Trabajo de 

Grado II. (Ver cuadro 1).  
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Cuadro 1  

Resumen de objetivos de las asignaturas que conforman el eje de investigación  

Semestre Unidad curricular Objetivos: General y Específicos 

I Metodología I Proporcionar una visión general al estudiante acerca 
de la forma como la investigación organizada y 
metódica le permite dar respuestas a las principales 
preguntas relacionadas con la comunicación social y 
sus procesos. 

III Metodología II Conocer las herramientas metodológicas que 
permitan la formulación de investigaciones de orden 
cuantitativo relacionadas con el ámbito de la 
Comunicación Social. 

V Metodología III Adquirir los principios teóricos y las herramientas 
metodológicas necesarias para el desarrollo de 
investigaciones cualitativas en el ámbito de la 
Comunicación Social.  

VIII Investigación de 
Medios 
Periodísticos 

Conocer y aplicar los principales métodos de 
investigación y las técnicas más importantes que 
permiten analizar y evaluar el mensaje periodístico 
desde las perspectivas del emisor y del receptor. 

IX Seminario de 
Trabajo de Grado I 

Asesorar al estudiante en la fase inicial de los 
Trabajos de Grado hasta completar el marco teórico y 
el marco metodológico de la investigación. 
Proporcionar elementos de apoyo para la adecuada 
culminación del proceso en las áreas de obtención de 
conclusiones, redacción del manuscrito y preparación 
de la defensa. 

X Seminario de 
Trabajo de Grado II 

Asesorar al estudiante en la fase inicial de los 
Trabajos de Grado hasta completar el marco teórico y 
el marco metodológico de la investigación. 
Proporcionar elementos de apoyo para la adecuada 
culminación del proceso en las áreas de obtención de 
conclusiones, redacción del manuscrito y preparación 
de la defensa. 

 

Fuente: Plan de Estudios Licenciado en Comunicación Social. UCAB, 2001. 

La actividad realizada permitió determinar que en la exposición de los 

objetivos y contenidos de las diferentes asignaturas se especifican elementos que 

abarcan los dos principales enfoques de la investigación, cuantitativo y cualitativo 

(esto en el caso de Metodología I); en Metodología II se persigue la elaboración de 

un proyecto sustentado en la metodología cuantitativa, pero en Metodología III, se 

consideran elementos teóricos de la metodología cualitativa, más no se plantea la 

elaboración de un proyecto de investigación pautado con el enfoque cualitativo. En 
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la práctica, se contempla que los estudiantes deben elaborar una aproximación a 

un proyecto con esta metodología.  

A objeto de la decisión de los estudiantes, al alcanzar el noveno semestre, 

de enmarcar sus investigaciones en uno u otro paradigma, ¿se considera 

suficiente la información recibida?. En opinión de los investigadores es necesario 

replantear algunos contenidos para que los alumnos adquieran y apliquen los 

conocimientos de tal manera que les permitan una mayor seguridad al escoger el 

enfoque que oriente su futura investigación. 

Es importante acotar que en los ñmanualesò m§s utilizados por investigadores 

nóveles (estudiantes), los cuales en la Ucab son el Manual del Tesista (2008) y el 

texto elaborado por Zantalla (2012) el enfoque metodológico expreso es el 

cuantitativo, sin que por ello exista una postura conceptual explícita. Esto quiere 

decir que se coloca como apartes del Marco Metodológico población y muestra e 

instrumentos de recolección de información que deben ser válidos y confiables, sin 

presentar la posibilidad de un enfoque alternativo. 

En el caso de este artículo, se desarrolla un basamento teórico sustentado 

por aspectos relacionados con la metodología cualitativa, aproximación a sus 

varias definiciones, sus características, esquemas de trabajo y supuestos de la 

investigación (ontológicos, epistemológicos y metodológicos). En atención al 

primer aspecto, Strauss y Corbin, 1990 (citados por Sandín Esteban, 2003) 

sostienen que ñpor investigación cualitativa entendemos cualquier tipo de 

investigación que produce resultados a los que no se ha llegado por 

procedimientos estad²sticos u otro tipo de cuantificaci·né.ò (p. 121).  

Por otra parte, Pérez Serrano (1994) sostiene que el centro de atención de 

los investigadores cualitativos consiste en la ñrealizaci·n de descripciones 

detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos 

que son observables, incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, 

actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por 

ellos mismosò(p. 46), sin embargo Tesch, 1990 (citado por Sand²n Esteban, 2003) 
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apunta que ñ La investigaci·n cualitativa, tal y como el t®rmino es usado por 

diversos autores significa un determinado enfoque de la producción de 

conocimiento. No s·lo se refiere a los datosò (p. 122).  

Como puede deducirse, la investigación cualitativa se orienta a analizar 

casos concretos en su particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones 

y actividades de las personas en sus propios contextos de acción Flick (citado por 

Sandín Esteban, 2003). Las perspectivas epistemológicas (teóricas y 

metodológicas) son variadas. Esta variedad de enfoques distintos proviene de 

líneas evolutivas diferentes en la historia de la investigación cualitativa, que 

evolucionaron parcialmente en paralelo y de manera secuencial. 

 

Aproximación Metodológica 

En el logro de los resultados que se presentan, la investigación se concibe 

como documental bibliográfica para el primer objetivo específico; mientras que 

para alcanzar el segundo se estudiaron los aspectos epistemológicos y 

metodológicos presentes en los cinco primeros trabajos de grado digitalizados que 

aparecen en la correspondiente página web y que están elaborados después del 

año 2005. 

Se encontraron TG representados en las tres menciones en el período 

se¶alado y se utiliz· una matriz denominada: ñElementos caracterizadores del 

problema de investigación (trabajo de grado) considerando las características de 

la Investigaci·nò. Considerando que los trabajos ubicados se elaboraron bajo el 

paradigma cualitativo, como técnica de análisis se utilizó el análisis de contenido 

cualitativo.  

 

HALLAZGOS 

 

Estado del Arte sobre Fundamentos Ontológicos, Epistemológicos y 

Metodológicos que Deben Explicitarse en Trabajos de Grado 
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Martínez y Ríos (2006) elaboraron un artículo de base documental titulado: 

ñLos Conceptos de Conocimiento, Epistemología y Paradigma, como Base 

Diferencial en la Orientación Metodológica del Trabajo de Gradoò, el cual fue 

publicado en una revista de Filosofía. En éste se comienza por discutir los 

conceptos de Conocimiento, Epistemología y Paradigma; para, a partir de ellos, 

plantear la influencia que tienen en el desarrollo de un trabajo de grado o tesis, de 

pre o postgrado. 

En este art²culo se comienza por tratar la posici·n de ñla ciencia cl§sica ante 

el proceso de conocer, citando a Hessen1, (1997), para quien ñun conocimiento 

podría considerarse como científico, sólo si está libre de prejuicios y 

presuposiciones, además, se deben separar los juicios de hechos de los juicios de 

valorò (Mart²nez y R²os, 2006; p. 2). Es importante acotar que esta relaci·n sujeto 

ï objeto (realidad) es el núcleo de planteamientos filosóficos desde la antigüedad 

griega. 

Tal como Hessen en 1997 lo afirma, el supuesto básico de esa manera de 

ver el conocimiento cient²fico es la posibilidad de acercarse a la realidad, desde ñla 

neutralidad serena, imparcial y objetivaò (s.p). Sin embargo, se preguntan Mart²nez 

y Ríos (2006):  

 

¿es posible alcanzar esa neutralidad imparcial y objetiva?, ¿es posible 

realmente desprenderse de prejuicios y presuposiciones como quien se 

quita una prenda de vestir?, es este un dilema que emergió, infectando 

hasta la rama más perfecta de la ciencia, a saber, la física, obligando a 

la comunidad científica a quitarse las gríngolas que limitaban su campo 

de visión, aceptando que no sólo lo que pueda ser sometido a la 

experimentación, a la experiencia, a la exactitud y a la cuantificación 

podrá ser catalogado como científico (p. 3). 

 
 

                                                           

1
 Autor clásico de la filosofía y epistemología 
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Los autores en comento también analizan las características fundamentales 

de la expresi·n paradigma, afirmando que una de las primeras ñé es su 

inconmensurabilidad, es decir, ninguno se puede considerar mejor o peor que el 

otro, es simplemente una posición particular de la ciencia, que hegemoniza en un 

determinado periodo hist·ricoò. Entonces, en el marco de esta investigaci·n es 

importante expresar claramente el significado de generar conocimiento desde un 

paradigma específico; el cual necesariamente debe estar sustentado por 

supuestos ontológicos y epistemológicos; lo cual aclaran  Martínez y Ríos (2006) 

de la siguiente manera: 

 

Pero ¿qué es un supuesto ontológico?, o mejor aún, ¿qué se supone 

que es ontología? La ontología es el estudio del ente en cuanto a tal. 

Por ello es llamada la teoría del ser, es decir, el estudio de las cosas: 

¿qué es?, ¿cómo es? y ¿cómo es posible? La ontología se ocupa de 

establecer las categorías fundamentales o modos generales de ser de 

las cosas. Entonces, supuestos ontológicos son supuestos acerca de la 

realidad o del ser esencial de las cosas. (é) Basado en esa 

información, se puede afirmar que un supuesto epistemológico implica 

el cómo se conoce la realidad, desde un paradigma en particular. 

 

 
El otro trabajo que se refiere en estos basamentos teóricos es el de De 

Berr²os y Brice¶o de G. (2009), titulado ñEnfoques epistemológicos que orientan la 

investigaci·n de 4to. Nivelò. La parte interesante, a efectos de este proyecto, inicia 

con una cierta clase de ñpremisaò que se plantean las autoras, para quienes la 

orientación ontológica de los trabajos y tesis de grado supone una clarificación de 

la relación sujeto ï objeto; que se puede ramificar en dos vertientes: 
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1. Si el investigador parte de considerar que ñla naturaleza del serò se 

origina en lo que él piensa, se está en los ámbitos del idealismo. 

2. Si, por el contrario, es la ñnaturaleza del serò la que condiciona (o 

impone) la manera en la cual el investigador ha de pensar, entonces 

domina la corriente del realismo. 

 

Hasta aqu², las autoras consideran la ñorientaci·n ontol·gicaò en la cual se 

desarrollan las actividades de investigación; existen también dos ramificaciones en 

la dimensión epistemológica que, según De Berrios y Briceño de G. (2009), 

fundamentan la ubicaci·n de la fuente del ñsaberò. Estas son:  

1. La experiencia, y entonces se denomina empirismo. 

2. La razón, dando origen al racionalismo. 

 

Cuando se cruzan las dimensiones ontológicas y epistemológicas, las 

autoras elaboran una matriz con la denominaci·n del ñenfoque epistemol·gicoò, la 

cual complementan con el tipo de investigación que se puede desarrollar y se 

presenta en forma de matriz: 

Cuadro 2  

Dimensiones ontológicas y epistemológicas  

 EMPIRISMO RACIONALISMO 

IDEALISMO Empirista ς idealista: el cual 

admite trabajo de campo. 

Diseños de convivencia, 

inducción reflexiva, la 

etnografía, la investigación ς

acción - ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŀΣ όΧύ  

donde domina el sujeto sobre la 

evidencia o sobre la misma 

teoría. 

Racional ς idealista: no necesita trabajo 
de campo. Se realizan  expresiones 
vivencial interpretativas, reflexivistas, las 
expresiones de la teoría crítica, todo lo 
ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀƭ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾƛǎƳƻ όΧύ ƭŀ 
realidad ha dejado de ser evidente, 
porque no puede ser conocida a partir de 
nuestras ideas o representaciones 
mentales, esto es: a partir del propio 
sujeto cognoscente y no del mundo en sí 
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REALISMO Empirista-realista: admite el 

trabajo de campo donde se 

revelen mediciones, 

experimentaciones, inducción 

ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀ όΧύΣ ŘƻƴŘŜ ŘƻƳƛƴŀ ƭŀ 

evidencia sobre el sujeto que 

investiga, para conducirse con 

procesos de adquisición, 

almacenamiento, organización y 

valoración de experiencias. 

Racional ς realista: el conocimiento se 

concibe como explicación verosímil y 

provisional de un mundo al que se accede 

mediante referencias intersubjetivas; y 

como método válido la construcción 

teórica a partir de conjeturas amplias y  

universales de las que se deducen los 

casos particulares. 

Fuente: elaboración a partir de De Berrios y Briceño de G. (2009) 

Las dos investigaciones referidas con anterioridad, tratan sobre el asunto 

central que se considera en este proyecto; esto es, la necesidad que tienen los 

estudiantes, de cualquier nivel, de manejar los supuestos ontológicos y 

epistemológicos que guían la obtención procedimental de los datos mediante los 

cuales demuestran el logro de los objetivos específicos planteados. 

 

Caracterización de los Trabajos de Grado Digitalizados encontrados 

en la Página Web, desde la Perspectiva de los Parámetros Teóricos 

Identificados 

 

Es importante recordar que lo que se presenta en este artículo son los 

resultados preliminares de una caracterización de TG digitalizados; pues se está 

en proceso de elaboración de un proyecto de investigación más amplio que 

abarcará todos los trabajos de Comunicación Social que se encuentran en la 

Biblioteca de la Ucab Guayana. Ellos se presentan en forma de cuadro, los cuales 

comienzan con la descripción general del TG. 
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Cuadro 3  

Descripción general del Trabajo de Grado  

AÑO MENCIÓN TÍTULO 

2008 Comunicaciones 
Publicitarias 

Abordaje al cliente en el punto de venta: 
¿Estrategia Efectiva? 

2006 Comunicaciones 
Publicitarias 

Aceptación del medio Radio por parte de los 
jóvenes caraqueños luego de la aplicación de La 
Ley de Responsabilidad Social en Radio y 
Televisión 

2011 Reportaje 

(periodismo 

investigativo) 

Al son que nos toquen. Reportaje sobre 
formación y crisis de la danza contemporánea en 
Venezuela 

2007 Artes 

Audiovisuales 

ñANABELò Cortometraje basado en la estética y 
temática del film noir 
 

2008 Artes 

Audiovisuales 

AVE CRUCIS SPES UNICA. Texto teatral 
realizado a partir del esquema del viaje del héroe 
propuesto por Joseph Campbell 

 

En el  cuadro anterior se identifican los TG sometidos al análisis, en 

atención a la matríz elaborada para tales efectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

Revista Guayana Moderna 

ISSN: 2443-5658 

Cuadro 4  

Objetivos, preguntas y modalidad  

MENCIÓN OBJETIVOS PREGUNTAS MODALIDAD 

Comunicaciones 
Publicitarias. 
 

Comparar la 
estrategia de 
promoción en 
punto de venta de 
dos detales de ropa 
femenina de la 
Ciudad Comercial 
Telares Los Andes: 
Nelly´s Fashion 
Import y 
Creaciones Abita. 

Este trabajo busca 
responder la 
siguiente pregunta: 
¿Es efectiva la 
estrategia de  
promoción en punto 
de venta empleada 
por dos detales de 
ropa femenina de la 
Ciudad Comercial 
Telares Los Andes al 
momento de 
impulsar la compra? 

Según el Manual del 
Tesista, es una 
investigación de 
mercado. 

Comunicaciones 
Publicitarias 

Medir el efecto de 
la Ley Resorte en 
las emisoras de 
radio de corte 
juvenil caraqueñas. 

¿Los jóvenes 
caraqueños aceptan 
o rechazan el medio 
radio luego de la 
aplicación de la Ley 
Resorte? 

La presente 
investigación rescinde 
a una investigación 
de mercado, de 
acuerdo al manual 
del tesista de la 
Universidad Católica 
Andrés Bello 

Periodismo 
(Reportaje 
investigativo) 

Establecer, a través 
de un reportaje 
interpretativo, 
cómo la 
improvisación 
puede ser una 
alternativa para la 
crisis estructural de 
la danza 
contemporánea en 
Venezuela. 

¿Por qué la 
improvisación 
puede ser una 
alternativa para la 
crisis estructural de 
la 
danza en 
Venezuela? 
¿Se puede vivir de la 
danza 
contemporánea en 
Venezuela? 
¿Qué hace falta 
para impulsar la 
danza 
contemporánea en 
el país 

Según el Manual del 
Tesista de la 
Universidad Católica 
Andrés Bello, el 
reportaje 
interpretativo se 
suscribe a la 
Modalidad II, 
Periodismo de 
Investigación. 
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Artes 
Audiovisuales 

Utilizar los 
elementos 
estéticos y 
temáticos propios 
del Film Noir. Con 
esto, se presenta 
una propuesta que 
busca homologar la 
propuesta visual y 
el estilo del Film 
Noir, sin descuidar 
su peculiar manera 
de contar las 
historias. 

NO HAY Escribir un guión para 
elaborar un 
cortometraje dentro 
de los cánones del 
cine negro 
 

Artes 
Audiovisuales 

Elaborar un texto 
teatral que refleje 
una reflexión sobre 
el viaje del 
arquetipo del 
héroe, partiendo 
de la estructura 
ofrecida por Joseph 
Campbell y 
extrapolándolo al 
siglo XX 

¿Qué reflexión 
puede realizarse 
alrededor de la idea 
del héroe 
actualmente? 
¿Puede ser el teatro 
el vehículo idóneo 
para llevar a cabo 
esta reflexión? 
¿Pueden retomarse 
los valores 
primordiales del 
arquetipo del héroe 
para ser 
plasmados en un 
texto personal pero 
argumentado? 
¿Podría ser el siglo 
XX 
el mejor lugar 
temporal para hallar 
la figura heroica que 
logre una conexión 
con un público que 
parece haber 
olvidado el 
significado del 
heroísmo? 

La investigación cabe 
dentro de la 
modalidad II de 
Proyectos de 
Producción y, a su 
vez, en la 
submodalidad 2: 
Proyectos 
audiovisuales. Esto 
motivado 
expresamente por el 
hecho de la 
elaboración del texto, 
el cual puede ser 
considerado como un 
guión para un medio 
audiovisual. 
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Cuadro 5  

Enfoque epistemológico, perspectiva paradigmática, elementos metodológicos 

MENCIÓN ENFOQUE 

EPISTEMOLÓGICO 

PERSPECTIVA 

PARADIGMÁTICA 

METODOLOGÍA 

Comunicaciones 
Publicitarias 
Martínez, T. 
(2008). Abordaje 
al cliente en el 
punto de venta: 
¿Estrategia 
Efectiva?. 

No hay 
epistemología.  

No hay una declaración 
taxativa sobre 
paradigma; pero de 
acuerdo a los 
instrumentos de 
recolección de 
información (grupos 
focales y observación 
estructurada), 
pareciera ser 
cualitativa. Sin 
embargo, todas las 
técnicas de análisis de 
datos utilizadas fueron 
cuantitativas, se llega 
inclusive a declarar la 
utilización de cálculos 
de correlación. 

Investigación de campo, 
exploratoria, aplicada, 
transversal, empírica. 
Tabla de 
operacionalización de 
variables. 
Observación (lista de 
cotejo); Grupo Focal (guía 
de preguntas). Se 
establecen procesos de 
validación 

Comunicaciones 
Publicitarias. 
Marín, G; y Roa, 
C. (2006). 
Aceptación del 
medio Radio por 
parte de los 
jóvenes 
caraqueños luego 
de la aplicación 
de La Ley de 
Responsabilidad 
Social en Radio y 
Televisión. 
[Trabajo de grado 
Escuela de 
Comunicación 
Social 

No hay No hay Exploratoria, no 
experimental de tipo ex 
post facto, de campo. 
Identifica ítems de la 
encuesta. Se afirma que 
los ítems de la encuesta 
responden a una 
entrevista semi 
estructurada. Identifica 
población y muestra no 
aleatoria 

Periodismo 
(Reportaje 
investigativo) 
Rangel, M. 

Trata con algún 
detalle las 
características de la 
investigación 

Para utilizar esta 
perspectiva 
fenomenológica y, por 
lo tanto, para la 

De acuerdo con el 
Método Dinges, explicado 
en el libro Ojos frescos y 
bien abiertos de 
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(2011). Al son que 
nos toquen. 
Reportaje sobre 
formación y crisis 
de la danza 
contemporánea 
en Venezuela 

cualitativa, en su 
versión 
fenomenológica 

investigación cualitativa 
άŜǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭ 
experimentar la 
realidad tal como otros 
ƭŀ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀƴέΦ 9ƴ 
ese sentido, este 
Trabajo Especial de 
Grado se basó en 
comprender cada una 
de las historias a las 
que hizo referencia 
desde la perspectiva del 
bailarín de danza 
contemporánea que la 
contó. 

Dinges, Scharfenberg, 
Atwood, Hernández y 
Uceda (2006), se indica 
un decálogo de pasos a 
cumplir para realizar un 
reportaje de 
investigación. 

Artes 
Audiovisuales. 
Barriola, A (2008). 
Ave Crucis Spes 
Única. Texto 
teatral realizado 
a partir del 
esquema del viaje 
del héroe 
propuesto por 
Joseph Campbell. 

No hay No hay No hay 

Artes 
Audiovisuales. 
Domínguez, J; y 
Tótaro, E. (2007). 
ά!b!.9[έ 
Cortometraje 
basado en la 
estética y 
temática del film 
noir. 

No hay No hay Se refiere a los pasos por 
los cuales pasa el héroe 
de acuerdo a una autora 
analizada en el Marco 
Teórico.  
Descriptivo, sin variables 
cuantitativas no 
experimental, pues el 
trabajo de laboratorio o 
de campo está 
descartado 
Investigación documental 

 

De la revisión realizada a estos cinco TG se desprende que los autores de 

las investigaciones, presentadas y aprobadas, no asumen una postura 

paradigmática al momento de elaborar los correspondientes proyectos de 

investigación en el octavo semestre de la carrera. Si bien los proponentes de los 

proyectos están acompañados por un tutor (interno o externo) y el proyecto es 
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aprobado por el ñComit® de Tesisò que corresponde a cada menci·n, los proyectos 

se elaboran de acuerdo a las orientaciones del Manual del Tesista (2008). Durante 

el transcurso del noveno semestre, en los avances correspondientes a los 

capítulos I, II y III no se asume una postura paradigmática definida, por lo que la 

consolidación del trabajo de grado en el décimo semestre culmina con estos 

vacíos. Bajo tal consideración se presenta la caracterización anterior en la que se 

determina que los fundamentos teóricos de tales investigaciones no están 

contenidas en el informe final.  

 

CONCLUSIONES 

 

La revisión, caracterización y análisis de estos primeros cinco trabajos de 

grado, permitió en atención al objetivo específico 1 concluir que, de acuerdo al 

análisis del estado del arte realizado las investigaciones carecen de un soporte 

teórico que fundamente y ofrezca bases sólidas a las investigaciones. Si bien son 

trabajos aprobados según los requerimientos de la Universidad, se considera que 

tales fundamentos deberían estar presente. 

 Respecto al objetivo 2, del cuadro correspondiente a la caracterización se 

deduce que dichas investigaciones carecen de un procedimiento metodológico 

definido e identificado con algunos de los paradigmas que pautan las 

investigaciones en la Escuela de Comunicación Social de la Ucab.  
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CREENCIAS, IDEALES Y PRÁCTICAS CIUDADANAS DE 

UNA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y UN PAÍS. 

Verónica Ramos Lemoine  

 

RESUMEN 
 

El artículo compara ideales, creencias y prácticas de la comunidad ucabista de Guayana y de 
venezolanos en general, de interés para comprender la cultura ciudadana de ambos grupos. Se 
revisan resultados de tres encuestas: Ucab Guayana (noviembre 2013), Enjuve (junio-agosto 2013) 
y Villarroel et al (mayo-septiembre 2007). Entre las conclusiones destacan: comportamiento 
general bastante similar en cuanto a lo que ambos grupos consideran como ideal de buen 
ciudadano, aunque los venezolanos superaron a la comunidad ucabista en algunos rasgos. No hay 
una correspondencia en cuanto a la percepción del rol ciudadano (por parte de ambos grupos) y lo 
dispuesto en la constitución y las leyes como Democracia Participativa y Protagónica. Hay 
correspondencia entre el comportamiento considerado ideal y el practicado en ambos grupos, con 
respecto al voto. En cuanto a otras formas de participación política, los venezolanos se mostraron 
mayoritariamente renuentes a realizarlas, mientras que los ucabistas manifestaron una menor 
renuencia a participar, superada por la participación efectiva y la potencial. En cuanto a la 
participación en agrupaciones voluntarias, un 20,7% de los ucabistas manifestó haber participado 
activamente, frente a un 25% de los jóvenes venezolanos. En cuanto a los tipos de organizaciones 
voluntarias, coinciden en manifestar, en primer lugar, una mayor participación en las 
organizaciones de tipo deportivo, artístico y recreacional, en segundo, en organizaciones 
espirituales o religiosas y, en tercero, en las de ayuda a los demás. Solo 22% de los jóvenes 
venezolanos participa frecuentemente y pertenece actualmente a grupos u organizaciones políticas 
y sociales y apenas un 37% de la comunidad ucabista. 74% de los jóvenes venezolanos tiene 
algún interés en política, frente a un 96% de los ucabistas. La democracia resultó preferible a 
cualquier forma de gobierno para un 78% de los jóvenes venezolanos, y un 94,3% de los ucabistas 
valoró positivamente esta forma de gobierno. 

Palabras clave: Ciudadanía, Comunidad ucabista de Guayana, Jóvenes de Venezuela. 
Key words: Citizenship, Guayanaôs Ucab community, Venezuelan youth. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La cultura política de un grupo social está compuesta por el conjunto de 

actitudes, más o menos ampliamente compartidas por sus miembros, hacia lo 

político. Estas actitudes pueden ser: 

1) cognoscitivas: conformadas por los conocimientos y creencias que se 

tienen respecto del sistema político en su conjunto, sus funciones o sus actores en 

particular,  

2) afectivas: representadas por los sentimientos respecto al sistema político 

(apego/rechazo) y  

3) evaluativas: constituidas por los juicios y opiniones acerca del sistema 

político (Almond y Verba citado por Bobbio, Matteucci y Pasquino, 1991, p. 415).  

La cultura política filtra percepciones, determina actitudes e influye en el 

comportamiento político. A su vez, la cultura política influye en las instituciones y 

es influida por ellas (Peschard, s.f.). Si una sociedad quiere vivir en un sistema 

político democrático, es necesaria la formación, promoción y desarrollo de valores 

cónsonos con este tipo de sociedad.  

  La democracia presupone y exige la existencia de la ciudadanía y, por lo 

tanto, estos conceptos están íntimamente relacionados. ñLas transformaciones 

políticas democráticas y la estabilidad de las democracias se asocian con 

creencias, actitudes, preferencias y valores de sujetos activos, solidarios y 

responsables de sus posiciones pol²ticasò (Villarroel, Cede¶o, Ledezma, Oropeza 

y D'Aubeterre, 2011, p. 4).  

Algunos de los rasgos característicos de la cultura cívica son: Cultura 

participativa muy desarrollada y extendida; Involucramiento con la política y 

sentido de obligación para con la comunidad; Amplia convicción de que se puede 

influir sobre las decisiones gubernamentales;  Un buen número de miembros 
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activos en diversos tipos de asociaciones voluntarias; Alto orgullo por su sistema 

político (Peschard, s.f.) 

La Ucab Guayana busca promover ciertos conocimientos, actitudes y 

valores necesarios para consolidar una Venezuela Moderna, Republicana y 

Democrática. Se propone pues, la formación de ciudadanos integrales que 

impulsen las trasformaciones necesarias para el desarrollo de nuestro país. De allí 

el interés en comparar creencias, ideales y prácticas de la cultura ciudadana de la 

comunidad ucabista, constituida mayoritariamente por jóvenes venezolanos, con la 

de los jóvenes venezolanos en general.   

La ciudadanía está asociada a una identidad compartida que proporciona el 

sentido de unidad de una comunidad, por encima de sus diferencias. La 

ciudadanía implica la existencia de deberes y derechos que hacen posible la 

convivencia. La participación activa de los ciudadanos en política (en las 

decisiones que atañen a todos), fortalece las instituciones democráticas (Villarroel 

et al., 2011). El ciudadano es tal, en cuanto posee la posibilidad real de participar 

en el ejercicio del poder. Parafraseando a Finley: ciudadanía  es el arte de 

alcanzar decisiones mediante discusión pública y de obedecerlas como condición 

para la existencia civilizada (citado por Villarroel, 2009), implica pues, tanto el 

gobernar como el ser gobernado, derechos y obligaciones.  

Refiere también Villarroel las tres dimensiones de la ciudadanía señaladas 

por Marshall: civil, política y social, complementarias entre sí. Y los componentes 

planteados por Leydet: 1) estatus legal: derechos civiles, políticos y sociales, 

ciudadanos con libertad para actuar de acuerdo a la ley y para demandar 

protección de ella. 2) participantes activos de instituciones políticas de la sociedad 

y 3) identidad: pertenencia a una comunidad política determinada. Ante lo cual nos 

comenta que estas cualidades y competencias implican tensiones entre lo público 

y lo privado y provienen de las tradiciones republicana y liberal, la primera relativa 

a la participación activa de los individuos en los procesos de deliberación y toma 

de decisiones y la segunda relativa a la autonomía del individuo y a su estatus 
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legal. A pesar de ello, el debate actual  concluye en la complementariedad de los 

aportes de ambas tradiciones.   

Luego con Rawls añade que siempre habrá conflicto respecto a valores y 

concepciones en las sociedades democráticas, y que estos mantendrán a los 

ciudadanos profundamente divididos por sus doctrinas religiosas, filosóficas y 

morales, pero que precisamente por ello, necesitarán de la cooperación para 

incorporar la justicia (aplicada en todos los ámbitos: económico, político, social) 

como elemento racional y político que brindará estabilidad a la sociedad  

(Villarroel, 2009). 

Actualmente, la democracia es ampliamente aceptada como la mejor forma 

política de organización y las críticas se enfilan, más bien, hacia el concepto de 

ciudadanía que incorporan los distintos modelos políticos democráticos que 

encontramos en la realidad. Estos parecen no estar a la altura de las expectativas 

de los ciudadanos de nuestros tiempos (Benéitez M., 2004). Ciudadano es pues  

ñel miembro de una comunidad política, que disfruta de un status de iguales 

derechos y deberes, y decide en los diferentes espacios públicos informales y 

formales las condiciones de la convivencia socialò (Ben®itez M., 2007). 

Las creencias sobre lo que es óser un buen ciudadanoô son la cristalización 

de la cultura política de un país, pues definen el rol que los ciudadanos piensan se 

espera de ellos y sus expectativas sobre el gobierno y el sistema político (Dalton 

citado por Villarroel et al., 2011, p.4).  

Mención aparte amerita el elemento de la participación, el cual incrementa 

el potencial democrático de una nación. Más que plantear que el ciudadano esté 

participando siempre, se busca un ciudadano potencialmente activo: que sabe que 

puede hacerlo de ser necesario. Tener una cultura política participativa no quiere 

decir que se tenga una participación elevada, sino que se considere que se puede 

influir en las decisiones, aunque se decida no hacerlo. (Perschad, s.f.) 

Nuria Cunill menciona que ñla institucionalidad social puede favorecer o no 

la construcci·n de ciudadan²aò (Cunill, 2004, p. 57) y Luz Salazar destaca la 
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necesidad de reformular los currículos de nuestras universidades para que 

contemplen la formaci·n ciudadana que el pa²s tanto requiere: ñConstruir 

ciudadanía es promover la formación de ciudadanos autónomos, maduros 

moralmente, no sólo conscientes de sus deberes y derechos, sino capaces de 

actuar política y socialmente de acuerdo con una reflexión ética para mejorar la 

calidad de vidaò (Salazar, 2003, p.32).  

La Ucab Guayana desde su Misión, Visión, Valores y Objetivos 

Institucionales busca responder a esta sentida necesidad de la sociedad al 

contribuir con la formación integral de sus estudiantes y miembros en general.  

 

METODOLOGÍA 

 

Se hará una comparación e interpretación de los resultados obtenidos de la 

aplicación de una encuesta a la comunidad ucabista de Guayana con los 

resultados de dos encuestas realizadas a nivel nacional. A continuación detalles 

de las fichas técnicas de cada encuesta: 

Encuesta 
Fecha de 

aplicación 
 

Universo Muestra Detalles 

Enjuve 2013 
Encuesta Nacional 
de Juventud 2013 

 [IIES-Ucab] 
(Universidad 

Católica Andrés 
Bello) 

Junio-
agosto 
2013 

Venezolanos 
entre 15 y 29 
años (X 
personas) 

4.500 hogares Confianza: 
95%, Error: ± 
2.0% 

UcabG 2013 
Percepción de la 

comunidad 
ucabista de 

Guayana 2013 
(Trabajo de 

Ascenso 
Universidad 

Católica Andrés 
Bello - Guayana) 

Noviembre 
2013 

Estudiantes y 
profesores de 
pregrado, y 
trabajadores 
de  Ucab 
Guayana 
(3.018 
personas) 

340 
encuestados 

Confianza: 
95%, Error: ± 
5.0% 
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Encuesta Fecha de 
aplicación 

Universo Muestra Detalles 

UCV 2007 
Encuesta Proyecto 

UCV # 
07.00.6169.2005, 

2007 
Villarroel et al. 
(Universidad 
Central de 
Venezuela)  

Mayo-
septiembre    

2007 

  1.443 
encuestados 

Encuesta en 
hogares a 
mayores de 
18 años en 6 
ciudades de 
Venezuela 

 

RESULTADOS 

 

Ideal de Buen Ciudadano 

El ideal de ciudadano de una sociedad o grupo se relaciona con lo que 

creen se espera de ellos como ciudadanos; constituye la forma en la cual la 

comunidad percibe su rol ciudadano. Para determinar lo que la comunidad 

considera debe caracterizar a un buen ciudadano, en la encuesta aplicada en 

Ucab Guayana en 2013, fueron utilizados una serie de componentes de la 

ciudadanía usados anteriormente por Villarroel et al en 20071. 

Los encuestados señalaron su opinión en cuanto a la importancia de cada 

componente en una escala del 1 al 7, donde 1 equivale a nada importante y 7 a 

muy importante.  

En el siguiente gráfico se detallan los porcentajes de respuesta, por 

componente, obtenidos en el estudio realizado en la Ucab Guayana: 

                                                           

1
 Con una sola modificación en el componente que Villarroel et al denominaron: tratar 

siempre de obedecer leyes y normas y que en la encuesta aplicada en Ucab Guayana se 
denominó: siempre obedecer leyes y normas. Los resultados fueron tomados del artículo de 
Villarroel et al publicado en 2011, pero la encuesta fue aplicada en 2007.  
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Gráfico 1. Importancia por componente de la ciudadanía, según la comunidad 
ucabista de Guayana. 

Fuente: Reproducción del Gráfico 14 de Ramos, 2015. Encuesta UcabG 2013. 

Para la comunidad ucabista de Guayana, los componentes más importantes 

del ciudadano ideal resultaron ser: Votar, cumplir normas, pagar impuestos, 

entender al distinto y hacer seguimiento a las acciones del Gobierno (básicamente 

en ese orden). Luego consideraron importante que un buen ciudadano ayude a 

otros en peores circunstancias (y más si se encuentran dentro del país). Los 

ucabistas encuestados confirieron menor importancia (moderada) a la 

participación en organizaciones sociales o políticas. La mayoría confirió poca o 

ninguna importancia a prestar servicio militar. Y las opiniones estuvieron  divididas 

en cuanto a la importancia de comprar o dejar de comprar productos por razones 

políticas, éticas o ambientales. 

Para ilustrar los resultados obtenidos a nivel nacional por Villarroel et al en 

2007, se reproduce uno de los cuadros de dicho estudio: 
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Cuadro 1  

Importancia por componente de la ciudadanía, según los venezolanos 
encuestados  

Cualidades del ciudadano 
Porcentaje que consideran muy 

importante esta cualidad 

Votar siempre en las elecciones 79 
Pagar siempre los impuestos 83 
Tratar siempre de obedecer leyes y normas 88 
Realizar seguimiento a las acciones del Gobierno 62 
Participar activamente en asociaciones sociales o 
políticas 37 
Tratar de entender las opiniones de la gente que piensa 
diferente a uno 72 
Comprar productos por razones políticas, éticas o 
ambientales 20 
Ayudar a personas en Venezuela que estén en peores 
condiciones que la de uno 87 
Ayudar a personas en el resto del mundo que estén en 
peores condiciones que las de uno 74 
Estar dispuesto a prestar servicio militar en el 
momento en que sea necesario 39 

Fuente: Tomado de Cuadro 1 de Villarroel, Cedeño, Ledezma, Oropeza y 

D'Aubeterre (2011).  

Para comparar los resultados de ambas encuestas, se presentan los 

porcentajes de respuesta de la calificación muy importante por cada componente, 

en un mismo gráfico:  
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Gráfico 2. Comparación de la Importancia asignada por componente de 

ciudadanía,  según la comunidad ucabista de Guayana vs según venezolanos 

entre 15 y 29 años.  

Fuente: Elaboración propia a partir de datos UcabG 2013 y UCV 2007. 

El gráfico 2 permite apreciar un comportamiento general bastante similar 

entre ambas comunidades (Ucab Guayana y Venezuela), y algunas brechas 

particulares. 

Existe similitud en cuanto a la importancia conferida a: el voto, el pago de 

impuestos, el apego a la legalidad, hacer seguimiento a las acciones del Gobierno, 

entender al distinto y a comprar o dejar de comprar productos por razones 

políticas, éticas o ambientales. Coincidiendo los ucabistas con el resto de sus 

compatriotas en cuanto a la mayor importancia de estos componentes, salvo del 

último, en el cual coinciden en otorgar muy poca importancia.  
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Existe divergencia en cuanto a la importancia conferida a: que un buen 

ciudadano ayude a otros en peores circunstancias (dentro y fuera del país), la 

participación en organizaciones sociales o políticas y a prestar servicio militar.  En 

estos componentes los venezolanos encuestados en 2007 confirieron mayor 

importancia que la comunidad ucabista de Guayana, aunque cabe destacar que el 

comportamiento general resulta similar en cuanto a conferir menor importancia a 

los dos últimos componentes mencionados en este grupo de importancia 

divergente. 

Las mayores brechas se aprecian en: la importancia conferida a ayudar a 

otros en peores circunstancias (39 puntos de diferencia en el caso de personas 

dentro del país y 44 fuera de este). En ambos casos los venezolanos confieren 

mayor importancia a este componente que los ucabistas. Y en la disposición a 

prestar servicio militar (31 puntos). En cuyo caso, los venezolanos, como conjunto, 

están mucho más dispuestos que los ucabistas a prestar este servicio a la patria.  

Por otro lado, tenemos que las menores brechas las encontramos en el 

ejercicio del voto, único componente en el cual la Ucab Guayana supera al país 

por una diferencia de 7 puntos. Y en  la importancia conferida a comprar o dejar de 

comprar productos por razones políticas, éticas o ambientales que fue de solo dos 

puntos.  

Parte de la explicación de las brechas podría estar en la diferencia de años 

entre ambos estudios (2007 vs 2013). En algunos casos pudiese deberse al hecho 

de que la comunidad ucabista está compuesta, principalmente, por jóvenes 

estudiantes pero, en todo caso, habría que explorar con mayor profundidad para 

poder hacer interpretaciones serias con relación a las causas de estas diferencias.   

Aunque existe una brecha considerable (20 puntos) en cuanto a la 

importancia conferida a la participación activa en organizaciones sociales o 

políticas, dada la importancia particular de este componente para la ciudadanía, 

llama poderosamente la atención el hecho de que, tanto a nivel nacional como a 

nivel de la comunidad ucabista de Guayana, solo entre un 40 y 20 por ciento de 
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los encuestados hayan otorgado la máxima calificación a este componente. Sobre 

todo si recordamos que Venezuela declara ser una democracia participativa y 

protagónica. A la luz de los resultados de ambas encuestas, los ciudadanos no 

confieren el grado de importancia correspondiente a la conducta de participación 

que debieran exhibir los ciudadanos de este tipo de democracia. Parece no haber 

una correspondencia en cuanto a la percepción de su rol ciudadano; lo que se 

espera de ellos, y lo dispuesto en la constitución y las leyes. 

Siguiendo con este último componente: la participación, conviene revisar 

ahora, ya no el ideal sino la práctica. 

 

Prácticas de Participación Ciudadana  

En cuanto al voto, primero en el ideal ciudadano de ambos grupos, según 

UcabG 2013, un 73,4% de los ucabistas manifestó haber participado en 

elecciones, y, según cifras oficiales, la participación electoral de los venezolanos 

fue de: 80,2% (presidenciales 2012); 53,12% (regionales 2012); 79,66%  

(presidenciales 2013); 58,92% (municipales 2013) y  73,78% (legislativas 2015). 

Lo cual nos puede decir que hay correspondencia entre el comportamiento 

considerado ideal y el practicado en ambos grupos, en cuanto al voto. 

Para comparar prácticas de participación ciudadana de la comunidad 

ucabista con las de todo el país, en cuanto a otras formas de participación se 

pueden utilizar los resultados de las encuestas: UcabG 2013 y UCV 2007. 

Los resultados obtenidos en la Ucab Guayana en 2013 contrastan con los 

obtenidos por Villarroel et al, a nivel nacional, en su medición del año 2007, pues 

la encuesta aplicada a nivel nacional encontró que, para todas las formas de 

acción política contempladas en sus opciones, los venezolanos se inclinaron 

mayoritariamente por expresar que no lo harían nunca (aunque no se trata de 

mayorías contundentes).  
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Cuadro 2  

Participación de los venezolanos en acciones políticas o sociales (en porcentajes)  
 

 

Fuente: Reproducción del Cuadro 2, Villarroel et al., 2011. Encuesta Proyecto # 
07.00.6169.2005, 2007.  

Mientras los miembros de la comunidad ucabista expresaron en 2013, tanto 

para estas acciones como para otras formas de participación política, una 

renuencia a participar bastante menor, superada por la participación efectiva y por 

una disposición a realizar otras formas de participación política (potencial de 

participación). 

Nuevamente, parte de la explicación de las brechas entre las respuestas de 

los ucabistas y las del resto de sus compatriotas podría estar en la diferencia de 

años entre ambos estudios (2007 vs 2013).  
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Gráfico 3. Formas de participación política de la comunidad ucabista de Guayana. 

Fuente: Reproducción del Gráfico 15 de Ramos, 2015. Encuesta UcabG 2013. 

En cuanto a un rasgo particular, considerado indicativo del compromiso 

cívico activo y un elemento de la ciudadanía: la participación organizada en 

agrupaciones voluntarias (Villarroel et al., 2011), se cuenta con los resultados de 

dos encuestas aplicadas el mismo año: Enjuve 2013 y UcabG 2013. Solo un 

20,7% de los ucabistas encuestados en 2013 manifestó haber participado 

activamente en organizaciones voluntarias. Por su parte, un 25% de los jóvenes 
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