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PRESENTACION

Jesus E. Medina M.

La universidad es, por Ley, Auna comuni d.
reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los
valores trascendental es del hombreo y su fin
el desarroll o de Il a naci - -né, en su afsg§n por
tres funciones sustantivas que le han sido encomendadas: la academia, la

investigacion y la extension.

La Universidad Catolica Andrés Bello es una institucion de educacion
superior de administracion privada y de servicio publico, de inspiracion Cristiana y
enfoque Catdlico que responde a la tradicién Jesuitica lo que le imprime un matiz
particular a su accionar. La Ucab trabaja para contribuir con la consolidacion de
una sociedad democratica, libre y moderna y es precisamente aqui donde la
Revista Digital Guayana Moderna se convierte en una tribuna para cumplir con la
divulgacién del conocimiento que surge como producto del proceso investigativo
que se produce desde la cotidianidad de la vida universitaria en la basqueda de

respuestas a las exigencias del entorno.

Siendo la Revista Digital Guayana Moderna una publicacion del Centro de
Investigaciones para la Educacion, la Productividad y la Vida (CIEPV) de la
Universidad Catélica Andrés Bello i Guayana pretende, con esta cuarta edicion,
presentar un compendio de trabajos de investigacién de diversa indole en los que,
de la pluma de la profesora Ana Maria Quintero de Arteaga, el lector podré
disfrutar de un recuento de los ultimos 10 afios de investigacion en el &mbito de la
comunicacién en Ucab Guayana para descubrir que los problemas abordados por
nuestros estudiantes han estado en torno a la construccion de la historia de los
medios en la ciudad, al conocimiento de los pioneros que han cimentado la
cultura, el ambiente y hasta las industrias de la region, asi como los avances en la
dindmica social y la realidad de nuestra region. En este mismo contexto y
profundizando en el analisis del proceso investigativo que se desarrolla en la Ucab
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Guayana, el equipo conformado por el profesor Gilberto Resplandor y la profesora
Aixa Viera, miembro del claustro profesoral de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana, ofrece un trabajo de andlisis sobre los abordajes
epistemoldgicos que subyacen en los trabajos de grado de los estudiantes de la
Escuela de Comunicacion Social, planteando una interesante reflexion que
pudiera iluminar un camino hacia la consolidacion del proceso de investigacion en

la referida escuela.

Continuando con la divulgacion de la produccion de conocimiento por parte
de los estudiantes de la universidad, en este mismo ejemplar de la Revista Digital
Guayana Moderna, conocerd como los ingenieros Antonio Saad y Enrique Pérez,
tutorados por el profesor Fidias Rodriguez, desarrollaron un prototipo robotico
autbnomo capaz de cortar césped en areas planas predefinidas, siendo esta
experiencia una clara muestra de cdmo profesores y estudiantes pueden aportar
respuestas a necesidades reales. Por su parte, José Maria Fernandez, profesor
jubilado de la Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de
Sucre, se introduce en el estudio del Capital Social y el Desarrollo, sin alejarse de
la realidad venezolana y promoviendo una serie de propuestas que permitan
entender el desarrollo social como un producto del avance de los miembros de la

propia colectividad.

Finalmente, en esta linea de encuentro entre la universidad y la ciudadania
en la que nos introduce José Maria, la profesora Veronica Ramos Lemoine hace
una comparacion entre las creencias, los ideales y las practicas de la comunidad
Ucabista y la sociedad venezolana en general, un interesante trabajo en el que
plantea algunos puntos de encuentro y desencuentro muy sugestivos entre la
percepcion de los ucabistas y la de quienes conforman la sociedad civil
venezolana, aportando valiosa informacion para la comprension de la dinamica de

la vida ciudadana.

En este ejemplar de la Revista Digital Guayana Moderna se encontrara con
una interesante historia que relata el profesor Alfredo Calzadilla Tessari, quien de
una manera muy amena viaja hacia la fundacion de Ciudad Guayana para
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descubrir una realidad desconocida por muchos de nosotros. ¢ Sabia usted amigo
lector que, segun el Instituto de Investigaciones de la Comunicacién de la
Universidad Central de Venezuela, para finales de la década del 70 habian 12
salas de cine entre San Félix y Puerto Ordaz?. Pues datos como este seran los
queencont r ar 8 en el trabajo fALos primeros cines

Calzadilla comparte con nosotros.

Esperamos que esta edicién de la Revista Digital Guayana Moderna sirva
como un reconocimiento a la produccion de conocimiento que, como producto de
la mision de la universidad, estudiantes y profesores, han originado motivados por
las infinitas posibilidades de esta tierra guayanesa y que a la vez este documento
se convierta en un incentivo para que otros miembros de la comunidad
universitaria se motiven a embarcarse en la aventura de descubrir nuevos

conocimientos y con ellos nuevos horizontes.
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DIEZ ANOS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION EN
LA UCAB GUAYANA: 2004 - 2014

Ana Maria Quintero de Arteaga

RESUMEN

Este estudi o se i ns eRormacidreyrEpistemologia fleda conmumic®dionoc;o : b uis ¢ a
compartir como ha sido el proceso de investigacién en la Escuela de Comunicacién Social en la
Universidad Catdélica Andrés Bello (UCAB) en Guayana, en el periodo 2004 i 2014. En 2004 se
formulan los primeros proyectos de trabajo de grado. Para septiembre del 2014 se cuenta con 344
trabajos, entre las menciones de Periodismo (288) y Comunicaciones Publicitarias (56). Para
marzo 2015 se esperan los primeros trabajos de Artes Audiovisuales. Las modalidades mas
abordadas han sido periodismo de investigacion en las submodalidades reportaje interpretativo y
semblanzas (46,22 %), proyectos de produccion (15,41%), analisis de medios y mensajes
(14,24%), y estrategias de comunicacion (12,21%). Los problemas han estado en torno a construir
la historia de los medios en la ciudad, conocer los pioneros que han hecho aportes desde el punto
de vista cultural, ambiental e industrial; entender diferentes aspectos de la dindAmica social, como
las invasiones, el transporte, la criminalidad, y el empleo; descifrar los cédigos de mensajes y
estereotipos, contribuir con el posicionamiento y/o refrescamientos de marcas, productos y
servicios, asi como disefiar estrategias para organizaciones con y sin fines de lucro.

Palabras clave: investigacion, comunicacion social, UCAB Guayana
Key words: research, social communications, UCAB Guayana

Correo electronico:  anquinte@ucab.edu.ve anamariaquinteroa@gmail.com
Recibido: 20-02-15
Aprobado: 20-06-16
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INTRODUCCION

La Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catoélica Andrés Bello
inicia operaciones en Guayana en 1999. El proceso de investigacion comienza con
los primeros trabajos de grado, que se defienden en el 2004. Para septiembre del
2014 han egresado 403 licenciados en comunicacion, 331 de la mencién
periodismo, con la que arrancé la escuela y 72 de la mencion Comunicaciones
Publicitarias, cuya primera cohorte egreso en abril del 2013. Se han elaborado 344
trabajos de grado, entre las menciones de Periodismo (288) y Comunicaciones
Publicitarias (56). Para marzo del 2015 se esperan los primeros productos de las

investigaciones en la mencion Artes Audiovisuales.

A 10 afios de funcionamiento, y en una sociedad de la informacién con un
predominio cada vez mayor de la plataforma digital, el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (Tics), la investigacion se ha venido realizando
de manera aislada con una gran diversidad tematica, por lo que surge la
necesidad de sistematizar el trabajo, con el fin de racionalizar el esfuerzo
investigativo de estudiantes y profesores, conformar redes de problemas, evitar
repeticiones, y construir sobre lo logrado, por lo que se propone realizar un
inventario de las modalidades y areas abordadas, que conduzca a proponer ejes
tematicos de investigacion. En este sentido se busca conocer ¢Cuales son las
areas y modalidades abordadas por la investigacion de la Escuela de
Comunicacion Social en sus primeros 10 afios produciendo trabajos de grado?

OBJETIVOS

General:
Sintetizar el esfuerzo investigativo de la Escuela de Comunicacion Social de la

UCAB en Guayana entre el 2004 y el 2014.
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Especificos:

1. Agrupar por modalidad, y temas los trabajos de investigacion de
estudiantes y profesores de la Escuela de Comunicacion durante el periodo
2004 7 2014.

2. ldentificar las areas mayormente abordadas.

3. Determinar temas potenciales de investigacion en la comunicacion para

trabajos de grado y de ascenso.

METODO

El presente estudio se enmarca como un estudio de tipo descriptivo ya que
| o gue se busca es Aidenti ficar | as
(Hernandez Diaz, G. 2012, p. 155), lo que permite sistematizar como se ha venido
dando el proceso de investigacion en comunicacion en la UCAB Guayana, desde
la primera produccién de trabajos de grado de la Escuela de Comunicacion Social

hasta septiembre 2014.

Se toma como antecedente el trabajo de Quintero (2008) Cinco afios de
investigacién en comunicacién, publicado en la revista Comunicacion, N° 144. pp
681 73.

RESULTADOS

Entre el 2004 y septiembre 2014 se han producido en la Escuela de
Comunicacion Social 344 trabajos de grado, distribuidos por modalidad y mencién

Ccomo se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1

Trabajos de Grado de la Escuela de Comunicacion Social de UCAB Guayana.
(20047 2014).

Modalidades / Mencion Com. Publicitarias Periodismo TOTAL
Estudios de Mercado 14 10 24
Periodismo de investigacion 0 159 159
Proyecto de Produccion 9 44 53
Estrategia de Comunicacion 14 28 42
Andlisis de Medios y Mensajes 18 31 49
Inv. Documental y descriptivas 1 16 17
TOTAL 56 288 344

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio total de los trabajos de grado en una escala del 1 al 20 es de
17.10. Siendo mayor en la mencién de Comunicaciones Publicitarias (18.32) con 3
cohortes de egresados en comparacién con Periodismo (16.87) con 17 cohortes
de egresados. En total 54.36% (187) de los trabajos han obtenido calificaciones

iguales o superiores a 18 puntos. Ver tabla 2
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Tabla 2

Trabajos de grado con puntuaciones iguales o mayores a 18 puntos por modalidad
y mencion de la Escuela de Comunicacion de la UCAB Guayana. (2004 -2014).

Modalidades / Mencion Com. Publicitarias Periodismo TOTAL
Estudios de Mercado 13 6 19
Periodismo de investigacion 0 78 78
Proyecto de Produccion 6 24 30
Estrategia de Comunicacion 10 11 21
Andlisis de Medios y Mensajes 12 22 34
Inv. Documental y descriptivas 0 5 5
TOTAL 41 146 187

Fuente: Elaboracion propia.

Las modalidades mas abordadas han sido reportaje interpretativo vy
semblanzas (46,22 %), proyectos de produccion (15,41%), y andlisis de medios y
mensajes (14,24%). Los problemas méas abordados han girado en torno a construir
la historia de los medios en la ciudad, conocer los pioneros que han hecho aportes
desde el punto de vista cultural, ambiental e industrial; entender diferentes
aspectos de la dinamica social, como las invasiones, el transporte, la criminalidad,
contribuir con el posicionamiento de marcas y/o productos y servicios, y disefar
estrategias para organizaciones con y sin fines de lucro. Mas recientemente los
estudios han estado orientados a descifrar los mensajes politicos de los discursos
de los que ostentan el poder en el gobierno o aspiran a él. La mayoria de los
estudiantes ha identificado su investigacion como exploratoria, descriptiva, y en

cuanto al disefio como investigaciones no experimentales de campo, utilizando
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siempre un lenguaje que responde a un enfoque positivista, propio de la
investigacion cuantitativa, aun cuando, en casos como los que se subscriben bajo
la modalidad de periodismo de investigacién, desarrollan métodos y arrojan

resultados que parecen responder mas a un enfoque cualitativo.

En los 14 afos de existencia de la Escuela en Guayana, apenas 5
profesores han ascendido por trabajos de ascenso, 3 de la categoria de asistente
a agregado, y 2 de instructor a asistente. La mayoria de los profesores que tienen
una calificacion mayor a la de instructor es porque ya la han obtenido en otras
universidades de donde provienen, o porque han finalizado algun estudio de
postgrado con trabajo de grado o tesis, lo que le permite segun el reglamento
ascender a asistente 0 agregado, lo que explica que para el 2014 mas del 49% de

los profesores son instructores.

Los temas de los trabajos de ascenso dentro del area de la comunicacion
han estado en torno al desarrollo de un Manual de Géneros Periodisticos (Lizano,
R., 2009), Manual para la produccion de Revistas y Periédicos (Rincon, |, 2011),
Elaboracion de guias de instruccion en el area de ortografia y redaccion (Berti, O,
2007).

Cuando se piensa hacia donde enfocar la investigacion en el area de la
Comunicacion en Ciudad Guayana, lo primero que se identifica es la necesidad de
buscar un poco méas de especializacion en cuanto al disefio. En este sentido se
plantea formar a los estudiantes tanto en el enfoque cuantitativo como en el
cualitativo, a fin de que puedan contar con herramientas mas apropiadas a la hora
de abordar estudios meramente interpretativos como suelen ser las semblanzas,

los ensayos biogréficos, y los reportajes interpretativos.

En cuanto a las areas, se considera pertinente agrupar y seguir

estructurando redes de problemas en torno a cinco (5) areas.

a. Historia Local y Regional. Comprende el registro del desarrollo de Ciudad

Guayana (Puerto Ordaz y San Félix) y el resto del estado Bolivar; asi como
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las semblanzas y biografias de quienes han dado un aporte extra desde las

diferentes facetas: cultural, social, ambiental e industrial.

Problematica Socio-Econdmica. Esta &rea incluye todos los trabajos de
denuncia, que reflejan la situacion de inseguridad, escasez y violacion de
derechos de los ciudadanos. Aspectos asociados a la prostitucion infantil, la
impunidad, el transporte publico, la indigencia, los procesos de adopcion, la
crisis de las empresas bésicas, el subempleo y desempleo, entre otros.

Los Medios de Comunicacion Social. Esta érea est4d referida al
levantamiento y analisis de la informacion en torno al origen y desarrollo de
los medios en la zona, asi como sus problematicas, legislacion y nuevas

tendencias.

El Mensaje. Aqui se agrupan los estudios de decodificacion y analisis de los
mensajes, tanto de quienes tienen el poder, como de aquellos que aspiran
alcanzarlo. Se trata de descifrar los cédigos simbdlicos y discursivos, a fin
de comprender realmente qué transmiten, qué recursos utilizan, a qué
publico van dirigidos y cémo son percibidos por las diferentes audiencias.
También incluye el analisis semioético, linguistico y paralinguistico de los
mensajes y conceptos utilizados en los distintos medios tanto escritos como

audiovisuales, incluyendo los que tienen fines publicitarios.

Soluciones Comunicacionales. Esta area tiene como obj et i vo

estrategias de mercadeo y comunicacion que permitan generar soluciones
eficientes orientadas a mejorar la comunicacion de los medios,

organizaciones y comunidades, a través de un correcto manejo del

conocimiento y de las necesidades del p¥bl ico, cliente

(CIEVP, 2011)
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CONCLUSIONES

Los esfuerzos de investigacion en comunicacion de la Universidad Catdlica
Andrés Bello en Guayana, han estado concentrados en la exigencia para los
estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de generar un trabajo de grado

para poder obtener el titulo.

Dado que hasta el 2011 la Unica mencion que se ofrecia en Guayana era
Periodismo, el 46% de | os trabajos se
de I nvestigaci - oestipulajopor ladEscuelarde Cothenicdcion de
la UCAB en Caracas, comprende: Reportaje interpretativo, reportaje audiovisual,

entrevista de personalidad, semblanza. (UCAB, 2014).

Las areas mayormente abordadas son: historia local y regional, que
comprende el desarrollo de la ciudad, descripciones de vida y aportes de pioneros
de la region; probleméticas socio-econdmicas, que son fundamentalmente trabajos
de denuncia y caracterizacion; los medios de comunicacion social, su origen y
desarrollo en Ciudad Guayana, y aspectos asociados a la censura y los cierres; el
desarrollo de las tecnologias y redes sociales. El mensaje, que busca descifrar los
codigos para comprender realmente qué se transmite, qué se desea transmitir, y
gué realmente esta llegando a un publico o audiencia determinada; y finalmente

soluciones comunicacionales para medios, organizaciones y comunidades.

Se considera pertinente continuar los esfuerzos comunicacionales
agrupados dentro de las areas descritas, pero creando redes de problemas y
responsables por areas, de manera que se den a conocer los productos y se
socialice el conocimiento, estimulando a mas profesores a incursionar no solo

como tutores, sino como autores en el proceso de investigacion.
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APROXIMACIONES METODOLOGICAS PRESENTES EN
TRABAJOS DE GRADO DIGITALIZADOS DE
COMUNICACION SOCIAL EN LA UCAB CARACAS.

Gilberto Resplandory Aixa Viera

RESUMEN

La investigacién en curso tiene como objetivo analizar los supuestos ontolégicos y epistemolégicos
que sustentan las aproximaciones metodolégicas presentes en los trabajos de grado (TG)
elaborados por los egresados de Comunicacion Social. En esta ponencia se presentan resultados
preliminares de analisis teéricos efectuados sobre las justificaciones que se deben elaborar antes
de aplicar procedimientos metodoldgicos. Asi mismo, como una fase exploratoria de campo se
elaboran tablas para caracterizar los primeros cinco (05) trabajos de grado que se encontraron en
|l a p8&8gina de Atesi s digitalizadaso de | a UCAB. A p.
investigadores afirman que los trabajos analizados carecen de varios elementos propios de la
aproximacion tedrica necesaria para asumir los enfoques metodolégicos, en la metodologia no se
aclara el marco epistemoldgico ni se identifica el método empleado; se utiliza instrumentos de
recoleccion de informacién sin dejar constancia expresa del como se analiza la informacion
recolectada. Lo planteado anteriormente permite suponer que tal situacién se presenta por falta de
precision en cuanto al abordaje metodol6égico de la investigacion y porgue no se manejan
adecuadamente los aspectos tedricos que sustentan la necesidad de aclarar el enfoque teérico i
metodoldgico de la investigacion. Se aspira que al concluir se elabore una propuesta que informe y
oriente a los estudiantes que seleccionen la metodologia cualitativa para analizar el manejo del
lenguaje propio de la subjetividad.

Palabras clave: aspectos teodricos de la metodologia, supuestos de la investigacion,
caracteristicas de trabajos de grado.
Key words: theoretical aspects of methodology, research assumptions, Theses' characteristics.
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INTRODUCCION

La investigacion como una de las funciones principales de las
universidades, idealmente debe realizarse desde centros de investigacion que
definen y ejecutan lineas de investigacion que norman y aglutinan a docentes y
estudiantes para la realizacion permanente de proyectos elaborados desde las
diversas catedras mediante las actividades docentes y de extension.

La elaboracion y posterior aprobacién de trabajos de grado y tesis
doctorales, tanto en la formacién de pregrado como en postgrado, en la gran
mayoria de los programas conducentes a titulo, constituyen una exigencia y a la

vez un requisito para el otorgamiento del certificado correspondiente.

En la Universidad Catdlica Andrés Bello actualmente egresan profesionales
de pregrado en las diversas carreras, de las cuales el interés del presente
proyecto se enfoca en la de Comunicacidbn Social en sus tres menciones:

Periodismo, Comunicaciones Publicitarias y Artes Audiovisuales.

El problema que se toma como nucleo central en este articulo es el andlisis
de los aspectos tedricos (ontolégicos y epistemolégicos) que deben sustentar la
aproximacion metodolégica que el equipo tutor i tutoreado han decidido escoger.
Existe una presuncion aprioristica, fundamentada en la experiencia de uno de los
autores como profesor de metodologia en la Ucab Guayana, sobre la no
declaracion del enfoque epistemologico de preferencia como introducciéon del

Capitulo denominado Marco Metodoldgico.

Expresada en términos metodologicos, se parte de una revision exploratoria
realizada a los trabajos de grado (TG) que reposan en la biblioteca de la Ucab
Guayana, la cual permitié evidenciar que desde el planteamiento del problema no
se asume una postura paradigmatica definida, no se realiza una descripcion
profunda de la realidad ni del contexto donde se ubican los distintos actores. En al
abordaje de la metodologia no se identifica el marco epistemologico (Martinez
Miguélez, 2007) asi como no se especifica el Método utilizado. En lo que respecta
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a quienes participan en el suministro de la informacion, se sigue hablando de
poblacion y muestra y en las técnicas de analisis no se aclara como se procesa la
informacion. Lo descrito anteriormente invita a suponer que la asuncién de la
investigacion desde la metodologia cualitativa se realiza sin tener claros los
supuestos ontologicos, epistemoldgicos y metodoldgicos que deben regir este tipo
de enfoque de la investigacion. Este articulo contiene objetivos, desarrollo tedrico,
aproximacion metodolégica, hallazgos, caracterizacion de los trabajos de grado,

conclusiones y referencias.

OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar las aproximaciones metodologicas presentes en trabajos de grado

digitalizados de Comunicacion Social en la Ucab

Objetivos Especificos
1 Analizar el estado del arte sobre fundamentos ontologicos, epistemoldgicos
y metodoldgicos que deben explicitarse en trabajos de grado.
1 Caracterizar los trabajos de grado digitalizados encontrados en la pagina

web, desde la perspectiva de los parametros tedricos identificados.

DESARROLLO

Basamento Teodrico

En principio se procedio a realizar una revision de contenido mas profunda a
los programas de las asignaturas que conforman el eje de investigacion, el cual
esta integrado por: Metodologia |, Metodologia Il, Metodologia Ill, Investigacién de
Medios Periodisticos, Seminario de Trabajo de Grado | y Seminario de Trabajo de
Grado Il. (Ver cuadro 1).
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Resumen de objetivos de las asignaturas que conforman el eje de investigacion

Semestre

Unidad curricular

Objetivos: General y Especificos

Metodologia |

Proporcionar una vision general al estudiante acerca
de la forma como la investigacién organizada y
metdodica le permite dar respuestas a las principales
preguntas relacionadas con la comunicacion social y
SUS procesos.

Metodologia Il

Conocer las herramientas metodologicas que
permitan la formulacién de investigaciones de orden
cuantitativo relacionadas con el ambito de la
Comunicacion Social.

Metodologia Ill

Adquirir los principios tedricos y las herramientas
metodoldgicas necesarias para el desarrollo de
investigaciones cualitativas en el ambito de la
Comunicacion Social.

Vil

Investigacion de
Medios

Periodisticos

Conocer y aplicar los principales métodos de
investigacion y las técnicas mas importantes que
permiten analizar y evaluar el mensaje periodistico
desde las perspectivas del emisor y del receptor.

Seminario de
Trabajo de Grado |

Asesorar al estudiante en la fase inicial de los
Trabajos de Grado hasta completar el marco tedérico y
el marco metodolégico de la investigacion.
Proporcionar elementos de apoyo para la adecuada
culminacion del proceso en las areas de obtencion de
conclusiones, redacciéon del manuscrito y preparacion
de la defensa.

Seminario de
Trabajo de Grado Il

Asesorar al estudiante en la fase inicial de los
Trabajos de Grado hasta completar el marco tedérico y
el marco metodolégico de la investigacion.
Proporcionar elementos de apoyo para la adecuada
culminacion del proceso en las areas de obtencion de
conclusiones, redaccién del manuscrito y preparacion
de la defensa.

Fuente: Plan de Estudios Licenciado en Comunicacion Social. UCAB, 2001.

La actividad realizada permiti6 determinar que en la exposicién de los

objetivos y contenidos de las diferentes asignaturas se especifican elementos que

abarcan los dos principales enfoques de la investigacion, cuantitativo y cualitativo

(esto en el caso de Metodologia I); en Metodologia Il se persigue la elaboracion de

un proyecto sustentado en la metodologia cuantitativa, pero en Metodologia lll, se

consideran elementos tedricos de la metodologia cualitativa, mas no se plantea la

elaboracion de un proyecto de investigacion pautado con el enfoque cualitativo. En
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la practica, se contempla que los estudiantes deben elaborar una aproximacion a

un proyecto con esta metodologia.

A objeto de la decision de los estudiantes, al alcanzar el noveno semestre,
de enmarcar sus investigaciones en uno u otro paradigma, ¢se considera
suficiente la informacion recibida?. En opinién de los investigadores es necesario
replantear algunos contenidos para que los alumnos adquieran y apliquen los
conocimientos de tal manera que les permitan una mayor seguridad al escoger el

enfoque que oriente su futura investigacion.

Es i mportante acotar que en | os fAmanual

néveles (estudiantes), los cuales en la Ucab son el Manual del Tesista (2008) y el
texto elaborado por Zantalla (2012) el enfoque metodoldgico expreso es el
cuantitativo, sin que por ello exista una postura conceptual explicita. Esto quiere
decir que se coloca como apartes del Marco Metodoldgico poblacién y muestra e
instrumentos de recoleccion de informacion que deben ser validos y confiables, sin

presentar la posibilidad de un enfoque alternativo.

En el caso de este articulo, se desarrolla un basamento teérico sustentado
por aspectos relacionados con la metodologia cualitativa, aproximacion a sus
varias definiciones, sus caracteristicas, esquemas de trabajo y supuestos de la
investigacién (ontologicos, epistemoldgicos y metodolégicos). En atencién al
primer aspecto, Strauss y Corbin, 1990 (citados por Sandin Esteban, 2003)
sosti enen igvesigacidnpaualitativa entendemos cualquier tipo de
investigacibn que produce resultados a los que no se ha llegado por
procedi mientos estad?2sticos u otro ti

Por otra parte, Pérez Serrano (1994) sostiene que el centro de atencion de

|l os i nvestigadores cualitativos consi

detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos
gue son observables, incorporando la voz de los participantes, sus experiencias,

actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por

el l os mismoso(p. 46) , sin embargo Tesch,
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apunta que A La investigaci-n cualitativa,
diversos autores significa un determinado enfoque de la produccion de

conoci miento. No s-1lo se refiere a | os datos

Como puede deducirse, la investigacion cualitativa se orienta a analizar
casos concretos en su particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones
y actividades de las personas en sus propios contextos de accion Flick (citado por
Sandin Esteban, 2003). Las perspectivas epistemoldgicas (teodricas vy
metodoldgicas) son variadas. Esta variedad de enfoques distintos proviene de
lineas evolutivas diferentes en la historia de la investigacion cualitativa, que

evolucionaron parcialmente en paralelo y de manera secuencial.

Aproximacion Metodologica

En el logro de los resultados que se presentan, la investigacion se concibe
como documental bibliografica para el primer objetivo especifico; mientras que
para alcanzar el segundo se estudiaron los aspectos epistemoldgicos y
metodoldgicos presentes en los cinco primeros trabajos de grado digitalizados que
aparecen en la correspondiente pagina web y que estan elaborados después del
afno 2005.

Se encontraron TG representados en las tres menciones en el periodo
sefalado y se wutiliz- una matriz denominadsa
problema de investigacion (trabajo de grado) considerando las caracteristicas de
la Il nvestigaci - -no. Considerando que |l os trab
paradigma cualitativo, como técnica de andlisis se utilizé el andlisis de contenido

cualitativo.

HALLAZGOS

Estado del Arte sobre Fundamentos Ontologicos, Epistemolégicos y
Metodolégicos que Deben Explicitarse en Trabajos de Grado
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Martinez y Rios (2006) elaboraron un articulo de base documental titulado:
flLos Conceptos de Conocimiento, Epistemologia y Paradigma, como Base
Diferencial en la Orientacion Metodologica del Trabajo de  Gr ada cual, fue
publicado en una revista de Filosofia. En éste se comienza por discutir los
conceptos de Conocimiento, Epistemologia y Paradigma; para, a partir de ellos,
plantear la influencia que tienen en el desarrollo de un trabajo de grado o tesis, de

pre o postgrado.

En este art2culo se comienza por tratar | ¢
el proceso de conocer, citando a Hessen?, (1997), para quien fAun
podria considerarse como cientifico, s6lo si estd libre de prejuicios y
presuposiciones, ademas, se deben separar los juicios de hechos de los juicios de
valoro (Mart2znez y R2o0s, 2006 ; p . 2) . Es i mp
I objeto (realidad) es el nucleo de planteamientos filosoficos desde la antigtiedad

griega.

Tal como Hessen en 1997 lo afirma, el supuesto basico de esa manera de
ver el conocimiento cient2fico es | a posibil
neutralidad serena, imparcial y objetivao (s
y Rios (2006):

¢ es posible alcanzar esa neutralidad imparcial y objetiva?, ¢ es posible
realmente desprenderse de prejuicios y presuposiciones como quien se
quita una prenda de vestir?, es este un dilema que emergio, infectando
hasta la rama mas perfecta de la ciencia, a saber, la fisica, obligando a
la comunidad cientifica a quitarse las gringolas que limitaban su campo
de vision, aceptando que no solo lo que pueda ser sometido a la
experimentacion, a la experiencia, a la exactitud y a la cuantificacion

podra ser catalogado como cientifico (p. 3).

! Autor clasico de la filosofia y epistemologia
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Los autores en comento también analizan las caracteristicas fundamentales
de |l a expresi-n paradi gma, afirmando
inconmensurabilidad, es decir, ninguno se puede considerar mejor o peor que el

otro, es simplemente una posicion particular de la ciencia, que hegemoniza en un

que u

determinado periodo hist- -ricoo. Entonces, el

Importante expresar claramente el significado de generar conocimiento desde un
paradigma especifico; el cual necesariamente debe estar sustentado por
supuestos ontoldgicos y epistemoldgicos; lo cual aclaran Martinez y Rios (2006)

de la siguiente manera:

Pero ¢qué es un supuesto ontolégico?, o mejor adn, ¢qué se supone
gue es ontologia? La ontologia es el estudio del ente en cuanto a tal.
Por ello es llamada la teoria del ser, es decir, el estudio de las cosas:
¢qué es?, ¢coémo es? y ¢como es posible? La ontologia se ocupa de
establecer las categorias fundamentales o modos generales de ser de
las cosas. Entonces, supuestos ontoldgicos son supuestos acerca de la
realidad 0 del ser esenci al de I
informacion, se puede afirmar que un supuesto epistemolégico implica

el como se conoce la realidad, desde un paradigma en particular.

El otro trabajo que se refiere en estos basamentos teoricos es el de De

as

C O0S

Berr2os y Brice¢9o &mdoques epigtetndl@yiegs que brietanlaa d o i

i nvesti gaci - nlLapaete ifteresante, Bl efacted dé este proyecto, inicia

conunaciet a cl ase de fApremisao que se plantean

orientacion ontoldgica de los trabajos y tesis de grado supone una clarificacion de

la relacién sujeto T objeto; que se puede ramificar en dos vertientes:
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1. Si el investigador parte deconsi derar que @Al a natur al

origina en lo que él piensa, se esta en los ambitos del idealismo.

2. Si , por el contrari o, es |l a fAnatur al e:
impone) la manera en la cual el investigador ha de pensar, entonces

domina la corriente del realismo.

Hasta aqu?, |l as autoras consideran | a dor
desarrollan las actividades de investigacion; existen también dos ramificaciones en
la dimension epistemoldgica que, segun De Berrios y Bricefio de G. (2009),

fundamentanlau bi caci -n de | a fuente del fsaber o. E

1. La experiencia, y entonces se denomina empirismo.
2. Larazdn, dando origen al racionalismo.
Cuando se cruzan las dimensiones ontoldgicas y epistemoldgicas, las
autoras elaboran unamatrizcon | a denominaci -n del Aenf oque

cual complementan con el tipo de investigacidon que se puede desarrollar y se

presenta en forma de matriz:
Cuadro 2

Dimensiones ontolégicas y epistemoldgicas

EMPIRISMO RACIONALISMO

IDEALISMO | Empirista ¢ idealista: el cual| Racionalc idealista: no necesita trabajo
admite trabajo de campo de campo. Se realizan expresior|
Disefios de convivencii vivencial interpretativas, reflexivistas, |
induccion reflexiva, I expresiones de la teoria critica, todo

e la i ' INBTFTSNByY(S I f o2y
etnggra la, 1a |nv?stlg?0|on; realidad ha dejado de ser evident
accion - LJ- NI A OA LI porque no puede ser conocida a partir

donde domina ebujetosobre la| nuedras ideas o representacione
evidencia o sobre la mismg mentales, esto es: a partir del prop
teoria sujeto cognoscente y no del mundo en g
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REALISMO Empiristarealista: admite el| Racional ¢ realista: el conocimiento se€
trabajo de campo donde s concibe como explicacibn verosimil

revelen mediciones| provisional de un mundo al que se acce
experimentaciones, induccid| mediante referencias intersubjetivas;
O2y G NRfI RI 06 X0/ como método valido la construccid

evidenciasobre el sujeto que tedrica a partir de conjeturas amplias
investiga, para conducirse cq universales delas que se deducen Ig
procesos de adquisicior casos particulares.

almacenamiento, organizacion
valoracion de experiasias.

Fuente: elaboracion a partir de De Berrios y Bricefio de G. (2009)

Las dos investigaciones referidas con anterioridad, tratan sobre el asunto
central que se considera en este proyecto; esto es, la necesidad que tienen los
estudiantes, de cualquier nivel, de manejar los supuestos ontolégicos vy
epistemoldgicos que guian la obtencion procedimental de los datos mediante los
cuales demuestran el logro de los objetivos especificos planteados.

Caracterizacion de los Trabajos de Grado Digitalizados encontrados
en la Pagina Web, desde la Perspectiva de los Parametros Tedricos
Identificados

Es importante recordar que lo que se presenta en este articulo son los
resultados preliminares de una caracterizacion de TG digitalizados; pues se esta
en proceso de elaboracion de un proyecto de investigacion mas amplio que
abarcara todos los trabajos de Comunicacién Social que se encuentran en la
Biblioteca de la Ucab Guayana. Ellos se presentan en forma de cuadro, los cuales

comienzan con la descripcion general del TG.
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Cuadro 3

Descripcion general del Trabajo de Grado

ANO | MENCION TITULO
2008 | Comunicaciones Abordaje al cliente en el punto de venta:
Publicitarias ¢ Estrategia Efectiva?
2006 | Comunicaciones Aceptacion del medio Radio por parte de los
Publicitarias jovenes caraquefios luego de la aplicacién de La
Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television
2011 | Reportaje Al son que nos toquen. Reportaje sobre
. formacion y crisis de la danza contemporanea en
(periodismo Vv
enezuela
investigativo)
2007 | Artes AA N A B EQordometraje basado en la estética y
o tematica del film noir
Audiovisuales
2008 | Artes AVE CRUCIS SPES UNICA. Texto teatral
Audiovisuales realizado a partir del esquema del viaje del héroe
propuesto por Joseph Campbell

En el cuadro anterior se identifican los TG sometidos al analisis, en

atencion a la matriz elaborada para tales efectos.
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28

MENCION OBJETIVOS PREGUNTAS MODALIDAD
Comunicaciones Comparar lg Este trabajo busc{ Segun el Manual d¢
Publicitarias. estrategia de responder la Tesista, es un
promocion en| siguiente pregunta| investigacion de
punto de venta dg ¢Es efectiva I{ mercado.
dos detales de ropi estrategia de
femenina de lg promocién en punto
Ciudad Comercig de venta empleada
Telares Los Ande| por dos detales d¢
Nelly’'s Fashiol ropa femenina de |4
Import y| Ciudad Comercig
Creaciones Abita. | Telares Los Andes
momento de
impulsar la compra?
Comunicaciones Medir el efecto de| ¢Los joveney La presente
Publicitarias la Ley Resorte e| caraquefios aceptal investigacion rescind
las emisoras dq o rechazan el medi{ a una investigaciot
radio de corte|radio luego de lg de mercado, de
juvenil caraquefnas] aplicacion de la Lel actlerdo al manua
Resorte? del tesista de Ig
Universidad Catolic
Andrés Bello
Periodismo Establecer, a travé ¢Por qué la Segun el Manual de
(Reportaje de un reportaje| improvisacion Tesista de F:
investigativo) interpretativo, puede ser una Universidad Catolic
coémo la| alternativa parala | Andrés Bello, €
improvisaciéon crisis estructural de| reportaje
puede ser ungla interpretativo se
alternativa para lg danza en suscribe a g
crisis estructural dg Venezuela? Modalidad Il,
la danzal ¢ Se puede vivir de | Periodismo de
contemporarea en| danza Investigacion.
Venezuela. contemporanea en

Venezuela?
.,Qué hace
para impulsar
danza
contemporanea er
el pais

falt

I3
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Artes
Audiovisuales

Utilizar
elementos
estéticos

tematicos propios
del Film Noir Con
esto, se presenta
una propuesta que
busca homologar |
propuesta visual Yy
el estilo del Film
Noir, sin descuida
Su peculiar manerg

de contar
historias.

los

b

las

NO HAY

Escribir un guién par
elaborar un
cortometraje dentro
de los canones de
cine negro

Artes
Audiovisuales

Elaborar un textg
teatral que refleje
una reflexion sobre

el viaje
arquetipo
héroe,

de

Campbell
extrapolandolo
siglo XX

partiendo
la estructurg
ofrecida por Josepl

del
del

Y
a

¢, Qué reflexion
puede realizarse
alrededor de la idea
del héroe
adualmente?

¢ Puede ser el teatrg
el vehiculo idéneo
para llevar a cabo
esta reflexion?

¢ Pueden retomarse
los valores
primordiales del
arquetipo del héroe
para ser

plasmados en un
texto personal pero
argumentado?

¢ Podria ser el siglo
XX

el mejor lugar
temporal para hallar
la figura heroica que
logre una conexion
con un publico que

parece haber
olvidado el
significado de
heroismo?

La investigacion cab

dentro de la
modalidad I de
Proyectos de
Produccion y, a s
vez, en la
submodalidad 2
Proyectos

audiovisuales.  Est(
motivado

expresamente por €
hecho de la
elaboracion del texto
el cual puede se

considerado como ui
guién para un mediq
audiovisual.
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Enfoque epistemolégico, perspectiva paradigmatica, elementos metodoldgicos

Publicitarias
Martinez, T.
(2008). Abordaje
al cliente en el
punto de venta:
¢ Estrategia
Efectiva?

epistemologia.

taxativa sobre
paradigma; pero dg
acuerdo a log
instrumentos de
recoleccion de
informacién (grupos
focales y observacio
estructurada),

pareciera sel
cualitativa. Sin
embargo, todas la

técnicas de analisis d
datos utilizadas fueror
cuantitativas, se lleg
inclusive a declarar |
utilizadon de calculos

de correlacion.

MENCION ENFOQUE PERSPECTIVA METODOLOGIA
EPISTEMOLOGIC( PARADIGMATICA
Comunicaciones | No hay| No hay una declaracid| Investigacion de campq

exploratoria, aplicada

transversal, empirica.
Tabla de
operacionalizacion d¢
variables.

Observaciéon (lista d

cotejo); Grupo Focal (gu
de preguntas). S
establecen procesos d
validacion

Comunicaimnes | No hay No hay Exploratoriano
Publicitarias. experimental de tipo ex
Marin, G; y Roa post facto, de campo.

C. (2006), Identifica items de la
Aceptacion  de encuesta. Se afirma que
medio Radio pol los items de la encuesta
parte de los responden a una
jovenes entrevista semi
caraquefios lueg( estructuradaldentifica
de la aplicacion poblacién y muestra no
de La Ley dt aleatoria
Responsabilidad

Social en Radio

Television

[Trabajo de gradc

Escuela de

Comunicacién

Social

Periodismo Trata con algur Para  utilizar esta De acuerdo con €
(Reportaje detalle las| perspectiva Método Dingesexplicado
investigativo) caracteristicas de i fenomenolégica y, po| en el libroOjos frescos )
Rangel, M. investigacion lo tanto, para la bien abiertogle
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(2011).Al son que
nos toquen.
Reportaje  sobre
formacion y crisis
de la danza
contemporanea
en Venezuela

cualitativa,
version
fenomenolégica

en su

investigacion cualitativg
aSa S
experimentar la
realidad tal como otrog
fr SELISNR Y
ese  sentido, estg
Trabajo Especial d
Grado se bas6 e
comprender cada uni
de las historias a Id
que hizo referencid
desde la perspectiva d¢
bailarin de  danzg
contemporanea que g
conté.

Dinges, Scharfenberg,
Atwood, Herndndez y
Uceda (2006), se indica
un decélogo de pas a
cumplir para realizar un
reportaje de
investigacion.

Artes
Audiovisuales.
Barriola, A (2008
Ave Crucis Spe
Unica. Textq
teatral realizado
a partir del
esquema del viaj¢
del héroe
propuesto por
Joseph Campbell

No hay

No hay

No hay

Artes
Audiovisuales.
Dominguez, J; |
Toétaro, E. (2007)

oa b! .9 ¢
Cortometraje
basado en |Ig
estética y

tematica del film
noir.

No hay

No hay

Se refiere a los pasos p
los cuales pasa el hérg
de acuerdo a una autor
analizada en el Marc
Tedrico.

Descriptivo, sin variableg
cuantitativas no
experimental, pues e
trabajo de laboratorio g
de campo estd
descartado
Investigaciéon documental

De la revision realizada a estos cinco TG se desprende que los autores de

las

investigaciones,

presentadas

y aprobadas,

no asumen una postura

paradigmatica al momento de elaborar los correspondientes proyectos de

investigacion en el octavo semestre de la carrera. Si bien los proponentes de los

proyectos estan acompafados por un tutor (interno o externo) y el proyecto es
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aprobadopor el AComi t® de TesisO que corresponde

se elaboran de acuerdo a las orientaciones del Manual del Tesista (2008). Durante
el transcurso del noveno semestre, en los avances correspondientes a los
capitulos I, Il 'y 1ll no se asume una postura paradigmatica definida, por lo que la
consolidacion del trabajo de grado en el décimo semestre culmina con estos
vacios. Bajo tal consideracion se presenta la caracterizacion anterior en la que se
determina que los fundamentos teoricos de tales investigaciones no estan

contenidas en el informe final.

CONCLUSIONES

La revision, caracterizacién y analisis de estos primeros cinco trabajos de
grado, permiti6 en atencién al objetivo especifico 1 concluir que, de acuerdo al
andlisis del estado del arte realizado las investigaciones carecen de un soporte
tedrico que fundamente y ofrezca bases sélidas a las investigaciones. Si bien son
trabajos aprobados segun los requerimientos de la Universidad, se considera que

tales fundamentos deberian estar presente.

Respecto al objetivo 2, del cuadro correspondiente a la caracterizacion se
deduce que dichas investigaciones carecen de un procedimiento metodolégico
definido e identificado con algunos de los paradigmas que pautan las

investigaciones en la Escuela de Comunicacion Social de la Ucab.
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CREENCIAS, IDEALES Y PRACTICAS CIUDADANAS DE
UNA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y UN PAIS.

Verdnica Ramos Lemoine

RESUMEN

El articulo compara ideales, creencias y practicas de la comunidad ucabista de Guayana y de
venezolanos en general, de interés para comprender la cultura ciudadana de ambos grupos. Se
revisan resultados de tres encuestas: Ucab Guayana (noviembre 2013), Enjuve (junio-agosto 2013)
y Villarroel et al (mayo-septiembre 2007). Entre las conclusiones destacan: comportamiento
general bastante similar en cuanto a lo que ambos grupos consideran como ideal de buen
ciudadano, aunque los venezolanos superaron a la comunidad ucabista en algunos rasgos. No hay
una correspondencia en cuanto a la percepcién del rol ciudadano (por parte de ambos grupos) y lo
dispuesto en la constitucion y las leyes como Democracia Participativa y Protagdnica. Hay
correspondencia entre el comportamiento considerado ideal y el practicado en ambos grupos, con
respecto al voto. En cuanto a otras formas de participacion politica, los venezolanos se mostraron
mayoritariamente renuentes a realizarlas, mientras que los ucabistas manifestaron una menor
renuencia a participar, superada por la participacion efectiva y la potencial. En cuanto a la
participacion en agrupaciones voluntarias, un 20,7% de los ucabistas manifestd haber participado
activamente, frente a un 25% de los jovenes venezolanos. En cuanto a los tipos de organizaciones
voluntarias, coinciden en manifestar, en primer lugar, una mayor participacion en las
organizaciones de tipo deportivo, artistico y recreacional, en segundo, en organizaciones
espirituales o religiosas y, en tercero, en las de ayuda a los deméas. Solo 22% de los jovenes
venezolanos participa frecuentemente y pertenece actualmente a grupos u organizaciones politicas
y sociales y apenas un 37% de la comunidad ucabista. 74% de los jovenes venezolanos tiene
algun interés en politica, frente a un 96% de los ucabistas. La democracia resulté preferible a
cualquier forma de gobierno para un 78% de los jévenes venezolanos, y un 94,3% de los ucabistas
valord positivamente esta forma de gobierno.
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INTRODUCCION

La cultura politica de un grupo social estd compuesta por el conjunto de
actitudes, mas o menos ampliamente compartidas por sus miembros, hacia lo

politico. Estas actitudes pueden ser:

1) cognoscitivas: conformadas por los conocimientos y creencias que se
tienen respecto del sistema politico en su conjunto, sus funciones o sus actores en

particular,

2) afectivas: representadas por los sentimientos respecto al sistema politico

(apegol/rechazo) y

3) evaluativas: constituidas por los juicios y opiniones acerca del sistema

politico (Almond y Verba citado por Bobbio, Matteucci y Pasquino, 1991, p. 415).

La cultura politica filtra percepciones, determina actitudes e influye en el
comportamiento politico. A su vez, la cultura politica influye en las instituciones y
es influida por ellas (Peschard, s.f.). Si una sociedad quiere vivir en un sistema
politico democratico, es necesaria la formacion, promocién y desarrollo de valores

consonos con este tipo de sociedad.

La democracia presupone y exige la existencia de la ciudadania y, por lo
tanto, estos conceptos estan intimame nt e r e | a tas dransfanoasiones
politicas democréticas y la estabilidad de las democracias se asocian con
creencias, actitudes, preferencias y valores de sujetos activos, solidarios y
responsables de sus posi ci on kedeznapQrépeza
y D'Aubeterre, 2011, p. 4).

Algunos de los rasgos caracteristicos de la cultura civica son: Cultura
participativa muy desarrollada y extendida; Involucramiento con la politica y
sentido de obligacion para con la comunidad; Amplia conviccion de que se puede

influir sobre las decisiones gubernamentales; Un buen numero de miembros
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activos en diversos tipos de asociaciones voluntarias; Alto orgullo por su sistema

politico (Peschard, s.f.)

La Ucab Guayana busca promover ciertos conocimientos, actitudes y
valores necesarios para consolidar una Venezuela Moderna, Republicana y
Democréatica. Se propone pues, la formacion de ciudadanos integrales que
impulsen las trasformaciones necesarias para el desarrollo de nuestro pais. De alli
el interés en comparar creencias, ideales y practicas de la cultura ciudadana de la
comunidad ucabista, constituida mayoritariamente por jovenes venezolanos, con la

de los jévenes venezolanos en general.

La ciudadania esta asociada a una identidad compartida que proporciona el
sentido de unidad de una comunidad, por encima de sus diferencias. La
ciudadania implica la existencia de deberes y derechos que hacen posible la
convivencia. La participacion activa de los ciudadanos en politica (en las
decisiones que atafien a todos), fortalece las instituciones democréticas (Villarroel
et al., 2011). El ciudadano es tal, en cuanto posee la posibilidad real de participar
en el ejercicio del poder. Parafraseando a Finley: ciudadania es el arte de
alcanzar decisiones mediante discusion publica y de obedecerlas como condicién
para la existencia civilizada (citado por Villarroel, 2009), implica pues, tanto el

gobernar como el ser gobernado, derechos y obligaciones.

Refiere también Villarroel las tres dimensiones de la ciudadania sefialadas
por Marshall: civil, politica y social, complementarias entre si. Y los componentes
planteados por Leydet: 1) estatus legal: derechos civiles, politicos y sociales,
ciudadanos con libertad para actuar de acuerdo a la ley y para demandar
proteccion de ella. 2) participantes activos de instituciones politicas de la sociedad
y 3) identidad: pertenencia a una comunidad politica determinada. Ante lo cual nos
comenta que estas cualidades y competencias implican tensiones entre lo publico
y lo privado y provienen de las tradiciones republicana y liberal, la primera relativa
a la participacién activa de los individuos en los procesos de deliberacién y toma

de decisiones y la segunda relativa a la autonomia del individuo y a su estatus
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legal. A pesar de ello, el debate actual concluye en la complementariedad de los

aportes de ambas tradiciones.

Luego con Rawls afiade que siempre habr& conflicto respecto a valores y
concepciones en las sociedades democréticas, y que estos mantendran a los
ciudadanos profundamente divididos por sus doctrinas religiosas, filosoficas y
morales, pero que precisamente por ello, necesitaran de la cooperacion para
incorporar la justicia (aplicada en todos los dmbitos: econdmico, politico, social)
como elemento racional y politico que brindard estabilidad a la sociedad
(Villarroel, 2009).

Actualmente, la democracia es ampliamente aceptada como la mejor forma
politica de organizacion y las criticas se enfilan, mas bien, hacia el concepto de
ciudadania que incorporan los distintos modelos politicos democraticos que
encontramos en la realidad. Estos parecen no estar a la altura de las expectativas
de los ciudadanos de nuestros tiempos (Benéitez M., 2004). Ciudadano es pues
el mi embr o de u i, geeodisfuutaide andstatpsode iguales
derechos y deberes, y decide en los diferentes espacios publicos informales y

formales las condiciones de la convivenciasocialdo ( Ben®i t ez M. ,

Las creencias sobre | o que e gistalizaocidn
de la cultura politica de un pais, pues definen el rol que los ciudadanos piensan se
espera de ellos y sus expectativas sobre el gobierno y el sistema politico (Dalton

citado por Villarroel et al., 2011, p.4).

Mencion aparte amerita el elemento de la participacion, el cual incrementa
el potencial democrético de una nacion. Mas que plantear que el ciudadano esté
participando siempre, se busca un ciudadano potencialmente activo: que sabe que
puede hacerlo de ser necesario. Tener una cultura politica participativa no quiere
decir que se tenga una participacion elevada, sino que se considere que se puede

influir en las decisiones, aunque se decida no hacerlo. (Perschad, s.f.)

Nuria Cuni |l menciona que Al a | nsnoi

l a construcci-n de cim&d ¢ adurSalarar (leStaca lal
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necesidad de reformular los curriculos de nuestras universidades para que
contempl en | a formaci - n ciudadana qgue el
ciudadania es promover la formacion de ciudadanos auténomos, maduros
moralmente, no sélo conscientes de sus deberes y derechos, sino capaces de

actuar politica y socialmente de acuerdo con una reflexion ética para mejorar la
calidaddevidad ( Sal azm3R), 2003

La Ucab Guayana desde su Mision, Vision, Valores y Objetivos
Institucionales busca responder a esta sentida necesidad de la sociedad al

contribuir con la formacion integral de sus estudiantes y miembros en general.

METODOLOGIA

Se hara una comparacion e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de una encuesta a la comunidad ucabista de Guayana con los
resultados de dos encuestas realizadas a nivel nacional. A continuacion detalles
de las fichas técnicas de cada encuesta:

Fechade
Encuesta aplicacién Universo Muestra Detalles
Enjuve 2013 Junio- Venezolanos | 4.500 hogares | Confianza:
Encuesta Nacional agosto entre 15y 29 95%, Error:
de Juventud 2013 2013 afos (X 2.0%
[IIES-Ucab] personas)
(Universidad
Catdlica Andrés
Bello)
UcabG 2013 Noviembre | Estudiantes y | 340 Confianza:
Percepcion de la 2013 profesores de | encuestados 95%, Error:
comunidad pregrado, vy 5.0%
ucabista de trabajadores
Guayana 2013 de Ucab
(Trabajo de Guayana
Ascenso (3.018
Universidad personas)
Catélica Andrés
Bello - Guayana)
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Encuesta Fecha de Universo Muestra Detalles
aplicacién
UCV 2007 Mayo- 1.443 Encuesta en
Encuesta Proyecto | septiembre encuestados hogares a
UCV # 2007 mayores de
07.00.6169.2005, 18 afios en 6
2007 ciudades de
Villarroel et al. Venezuela
(Universidad
Central de
Venezuela)
RESULTADOS

Ideal de Buen Ciudadano

El ideal de ciudadano de una sociedad o grupo se relaciona con lo que
creen se espera de ellos como ciudadanos; constituye la forma en la cual la
comunidad percibe su rol ciudadano. Para determinar lo que la comunidad
considera debe caracterizar a un buen ciudadano, en la encuesta aplicada en
Ucab Guayana en 2013, fueron utilizados una serie de componentes de la

ciudadania usados anteriormente por Villarroel et al en 2007*.

Los encuestados sefialaron su opinidén en cuanto a la importancia de cada
componente en una escala del 1 al 7, donde 1 equivale a nada importante y 7 a

muy importante.

En el siguiente grafico se detallan los porcentajes de respuesta, por

componente, obtenidos en el estudio realizado en la Ucab Guayana:

! Con una sola modificacién en el componente que Villarroel et al denominaron: tratar
siempre de obedecer leyes y normas y que en la encuesta aplicada en Ucab Guayana se
denominé: siempre obedecer leyes y normas. Los resultados fueron tomados del articulo de
Villarroel et al publicado en 2011, pero la encuesta fue aplicada en 2007.
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Grafico 1. Importancia por componente de la ciudadania, segun la comunidad
ucabista de Guayana.

Fuente: Reproduccion del Gréfico 14 de Ramos, 2015. Encuesta UcabG 2013.

Para la comunidad ucabista de Guayana, los componentes mas importantes
del ciudadano ideal resultaron ser: Votar, cumplir normas, pagar impuestos,
entender al distinto y hacer seguimiento a las acciones del Gobierno (basicamente
en ese orden). Luego consideraron importante que un buen ciudadano ayude a
otros en peores circunstancias (y mas si se encuentran dentro del pais). Los
ucabistas encuestados confirieron menor importancia (moderada) a la
participacion en organizaciones sociales o politicas. La mayoria confiri6 poca o
ninguna importancia a prestar servicio militar. Y las opiniones estuvieron divididas
en cuanto a la importancia de comprar o dejar de comprar productos por razones

politicas, éticas o ambientales.

Para ilustrar los resultados obtenidos a nivel nacional por Villarroel et al en

2007, se reproduce uno de los cuadros de dicho estudio:
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Cuadro 1

Importancia por componente de la ciudadania, segun los venezolanos
encuestados
Porcentaje que consideran muy

Cualidades del ciudadano importante esta cualidad
Votar siempreen las elecciones 79
Pagar siempre los impuestos 83
Tratar siempre de obedecer leyes y normas 88
Realizar seguimiento a las acciones del Gobierno 62
Participar activamente en asociaciones sociales o
politicas 37
Tratar de entender las opiniones degante que piensa
diferente a uno 72
Comprar productos por razones politicas, éticas o
ambientales 20
Ayudar a personas en Venezuela que estén en peor
condiciones que la de uno 87
Ayudar a personas en el resto del mundo que estén
peores condicionegue las de uno 74
Estar dispuesto a prestar servicio militar en el
momento en que sea necesario 39

Fuente: Tomado de Cuadro 1 de Villarroel, Cedefio, Ledezma, Oropeza y
D'Aubeterre (2011).

Para comparar los resultados de ambas encuestas, se presentan los
porcentajes de respuesta de la calificacion muy importante por cada componente,

en un mismo grafico:
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Gréfico 2. Comparacion de la Importancia asignada por componente de
ciudadania, segun la comunidad ucabista de Guayana vs segun venezolanos
entre 15 y 29 afos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos UcabG 2013 y UCV 2007.

El grafico 2 permite apreciar un comportamiento general bastante similar
entre ambas comunidades (Ucab Guayana y Venezuela), y algunas brechas

particulares.

Existe similitud en cuanto a la importancia conferida a: el voto, el pago de
impuestos, el apego a la legalidad, hacer seguimiento a las acciones del Gobierno,
entender al distinto y a comprar o dejar de comprar productos por razones
politicas, éticas o ambientales. Coincidiendo los ucabistas con el resto de sus
compatriotas en cuanto a la mayor importancia de estos componentes, salvo del

altimo, en el cual coinciden en otorgar muy poca importancia.
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Existe divergencia en cuanto a la importancia conferida a: que un buen
ciudadano ayude a otros en peores circunstancias (dentro y fuera del pais), la
participacion en organizaciones sociales o politicas y a prestar servicio militar. En
estos componentes los venezolanos encuestados en 2007 confirieron mayor
importancia que la comunidad ucabista de Guayana, aunque cabe destacar que el
comportamiento general resulta similar en cuanto a conferir menor importancia a
los dos ultimos componentes mencionados en este grupo de importancia

divergente.

Las mayores brechas se aprecian en: la importancia conferida a ayudar a
otros en peores circunstancias (39 puntos de diferencia en el caso de personas
dentro del pais y 44 fuera de este). En ambos casos los venezolanos confieren
mayor importancia a este componente que los ucabistas. Y en la disposicion a
prestar servicio militar (31 puntos). En cuyo caso, los venezolanos, como conjunto,

estdn mucho mas dispuestos que los ucabistas a prestar este servicio a la patria.

Por otro lado, tenemos que las menores brechas las encontramos en el
ejercicio del voto, unico componente en el cual la Ucab Guayana supera al pais
por una diferencia de 7 puntos. Y en la importancia conferida a comprar o dejar de
comprar productos por razones politicas, éticas o0 ambientales que fue de solo dos

puntos.

Parte de la explicacién de las brechas podria estar en la diferencia de afios
entre ambos estudios (2007 vs 2013). En algunos casos pudiese deberse al hecho
de que la comunidad ucabista esta compuesta, principalmente, por jovenes
estudiantes pero, en todo caso, habria que explorar con mayor profundidad para

poder hacer interpretaciones serias con relacion a las causas de estas diferencias.

Aunque existe una brecha considerable (20 puntos) en cuanto a la
importancia conferida a la participacibn activa en organizaciones sociales o
politicas, dada la importancia particular de este componente para la ciudadania,
llama poderosamente la atencion el hecho de que, tanto a nivel nacional como a

nivel de la comunidad ucabista de Guayana, solo entre un 40 y 20 por ciento de
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los encuestados hayan otorgado la maxima calificacion a este componente. Sobre
todo si recordamos que Venezuela declara ser una democracia participativa y
protagdnica. A la luz de los resultados de ambas encuestas, los ciudadanos no
confieren el grado de importancia correspondiente a la conducta de participacion
gue debieran exhibir los ciudadanos de este tipo de democracia. Parece no haber
una correspondencia en cuanto a la percepcion de su rol ciudadano; lo que se

espera de ellos, y lo dispuesto en la constitucion y las leyes.

Siguiendo con este Ultimo componente: la participacién, conviene revisar

ahora, ya no el ideal sino la practica.

Practicas de Participacion Ciudadana

En cuanto al voto, primero en el ideal ciudadano de ambos grupos, segun
UcabG 2013, un 73,4% de los ucabistas manifestdé haber participado en
elecciones, y, segun cifras oficiales, la participacién electoral de los venezolanos
fue de: 80,2% (presidenciales 2012); 53,12% (regionales 2012); 79,66%
(presidenciales 2013); 58,92% (municipales 2013) y 73,78% (legislativas 2015).
Lo cual nos puede decir que hay correspondencia entre el comportamiento

considerado ideal y el practicado en ambos grupos, en cuanto al voto.

Para comparar practicas de participacion ciudadana de la comunidad
ucabista con las de todo el pais, en cuanto a otras formas de participacion se
pueden utilizar los resultados de las encuestas: UcabG 2013 y UCV 2007.

Los resultados obtenidos en la Ucab Guayana en 2013 contrastan con los
obtenidos por Villarroel et al, a nivel nacional, en su medicion del afio 2007, pues
la encuesta aplicada a nivel nacional encontré que, para todas las formas de
accion politica contempladas en sus opciones, los venezolanos se inclinaron
mayoritariamente por expresar que no lo harian nunca (aunque no se trata de

mayorias contundentes).
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Cuadro 2
Participacion de los venezolanos en acciones politicas 0 sociales (en porcentajes)

Lo ha hecho no lo ha hecho

Accion politica o social . .
P en el ltimo afio v nunca lo haria

Firmado algin mamifiesto o peticion 14 39

Comprado o dejado de comprar intencionalmente ciertos productos

por razones politicas, éticas o ambientales 10 54
Tomado parte de una propuesta politica o social 13 46
Acistido a una concentracion politica o marcha 23 45

Contactado o mtentado contactar a un politico o a un funcionano publico
para expresarle sus puntos de vista 13 44

Donado o recolectado fondos para una actividad social o politica 19 39

Contactado o figurado en los medios de comunicacion para expresar
U OpInion g 44

Partictpado en un foro politico o en un grupo de discusiones en Internet 3 59

Fuente: Reproduccion del Cuadro 2, Villarroel et al., 2011. Encuesta Proyecto #
07.00.6169.2005, 2007.

Mientras los miembros de la comunidad ucabista expresaron en 2013, tanto
para estas acciones como para otras formas de participacion politica, una
renuencia a participar bastante menor, superada por la participacion efectiva y por
una disposicion a realizar otras formas de participacién politica (potencial de

participacion).

Nuevamente, parte de la explicacion de las brechas entre las respuestas de
los ucabistas y las del resto de sus compatriotas podria estar en la diferencia de
afnos entre ambos estudios (2007 vs 2013).
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Grafico 3. Formas de participacién politica de la comunidad ucabista de Guayana.
Fuente: Reproduccion del Grafico 15 de Ramos, 2015. Encuesta UcabG 2013.

En cuanto a un rasgo particular, considerado indicativo del compromiso
civico activo y un elemento de la ciudadania: la participacion organizada en
agrupaciones voluntarias (Villarroel et al., 2011), se cuenta con los resultados de
dos encuestas aplicadas el mismo afio: Enjuve 2013 y UcabG 2013. Solo un
20,7% de los ucabistas encuestados en 2013 manifestd haber participado

activamente en organizaciones voluntarias. Por su parte, un 25% de los jévenes
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